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1 INTRODUCCION

El procedimiento para la tramitacion de ingresos, estancias, prérrogas, traslados, bajas y
seguimiento relativos a los Centros de Migraciones y a las plazas de alojamiento financiadas por
la Direccion General de Migraciones (DGM), destinadas al colectivo de solicitantes y beneficiarios
de Proteccion Internacional, del Estatuto de Apatrida y de Proteccion Temporal, sera el
establecido en este procedimiento.

Para los Centros de Acogida a Refugiados (CAR) y Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes
(CETI) dependientes de la DGM, el procedimiento queda sujeto a lo establecido en el Real
Decreto 557/2011 de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social,
que establece en su Titulo XV, Capitulo Il, denominado “Los Centros de Migraciones”, articulos
264 a 266, que mediante Orden Ministerial del Ministerio de la Presidencia, a propuesta conjunta
de los Ministerios de Administraciones Publicas y de Trabajo y Asuntos Sociales e instada por la
Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracién, se aprobaran los estatutos y normas de
funcionamiento interno, asi como las prestaciones que se dispensen en estos centros y su
régimen juridico. Igualmente, en relacion al ingreso en los Centros de Migraciones, se establece
que las normas de funcionamiento interno de los Centros determinaran los requisitos y
procedimientos que se deban seguir para el ingreso de un extranjero en un Centro de
Migraciones.

Hasta que tal orden ministerial no sea aprobada, la normativa vigente constituida por la Orden de
13 de enero de 1989, sobre Centros de Acogida a Refugiados, la Resolucion de 6 de Julio de
1998, de la Direccién General del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales, por la que se
aprueba el estatuto basico de los Centros de Acogida a Refugiados y la Circular de 24 de
noviembre de 1998 de la Direccién General del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales,
continuan siendo de plena aplicacion.

En lo no regulado en estas disposiciones, se estard a lo establecido en este “Procedimiento de
gestion de plazas”.

La instrumentacion de este procedimiento relativo a los ingresos, prorrogas, traslados y bajas en
las plazas de los Centros de Migraciones y de los dispositivos subvencionados por el MEYSS, se
desarrollara dentro de la aplicacion informatica SIRIA.

2 BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios de las plazas de acogida:

e Para las plazas financiadas por la DGM, las personas solicitantes y beneficiarias de
Proteccion Internacional, solicitantes y beneficiarias del Estatuto de Apatrida, personas
acogidas al régimen de Proteccion Temporal en Espafia. No obstante, los beneficiarios
elegibles para cada linea de financiacion, estaran detallados en la convocatoria de la
subvencion que financie el programa o dispositivo de acogida.

e Para los CAR las personas solicitantes y beneficiarias de Proteccion Internacional,
solicitantes y beneficiarias del Estatuto de Apatrida y las personas acogidas al régimen de
Proteccién Temporal en Espaia.
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e Para los CETI las personas solicitantes de Proteccion Internacional, solicitantes del
reconocimiento de la condicion de apatrida, que hubieran accedido de forma irregular a las
Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla, siempre que no posean documentacion que les
permita su traslado a la peninsula o una autorizacion de traslado por parte de las
autoridades competentes.

Se requerira una autorizacion previa de la SGIl para los beneficiarios que se encuentren en las
siguientes situaciones:

e Cuando hubieran transcurrido mas de 5 afios desde su llegada a Espafia.

e Cuando hubieran recibido mas de 24 meses de prestaciones a través del Programa.

¢ Cuando estuvieran incluidos en alguno de los supuestos de perdida de condicion de
beneficiario recogidos en el Manual de Gestion

e Cuando hubieran solicitado el Estatuto de Apatrida de forma reiterada.

En estos casos la UTS o Entidad que proponga su ingreso debera enviar a la SGII por correo
electrénico, un informe propuesta de ingreso en centro previo a la asignacion de plaza.

3 PERIODO DE ESTANCIA.

3.1 Estancia Primera Acogida

La duracién de la estancia en dispositivos de primera acogida, en términos generales, debe
reducirse al tiempo imprescindible para realizar los tramites necesarios para la derivacién a
un centro de acogida. El tiempo maximo de estancia en primera acogida es de 30 dias,
salvo que por circunstancias excepcionales debidamente acreditadas por la Entidad, sea
necesaria una duracion mayor de la estancia, en cuyo caso debera contar con el visto bueno
de la Unidad de Trabajo Social (UTS) de la SGII en la Oficina de Asilo (OAR).

En el caso de propuesta de primera acogida (hostal) o de asignacion plaza de acogida para
beneficiarios que presentan solicitudes de Proteccion Internacional de forma reiterada, es
necesario esperar hasta conocer si esta nueva solicitud es admitida a tramite, salvo casos
en los que por su vulnerabilidad parezca oportuno el ingreso dentro de este plazo. En este
caso sera necesario un visto bueno por parte de la UTS en la OAR.

En el caso de las solicitudes reiteradas del estatuto de apatrida, solo se derivara a plazas de
acogida aquellos casos en los que por su vulnerabilidad parezca oportuno el ingreso, para lo
que se requerira una autorizacioén previa de la SGII. La UTS o la Entidad que proponga el
ingreso deberan recabar la autorizacion previa a la derivacion a primera acogida (hostal) o a
la asignacion de centro, mediante el envio por correo electrénico del informe propuesta de
ingreso en centro.

3.2 Estancias de Acogida

La estancia maxima en un Centro de Migraciones y en los dispositivos de acogida sera de
18 meses excepto la estancia en los CETI, que se extendera hasta que se produzca su
traslado.
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Para los dispositivos subvencionados por el MEYSS, la DGM podra autorizar un tiempo de
estancia inicial por un maximo de 6 meses, a la que se podra sumar una prorroga por igual
duracion. En los casos de especial vulnerabilidad se podra autorizar una prorroga
extraordinaria hasta los 18 meses, salvo que circunstancias debidamente acreditadas y
basadas en criterios de extrema vulnerabilidad aconsejen una duracion total de estancia
mayor. La estancia en centro se autorizara por la SGII a través de la aplicacion informatica
SIRIA.

4 PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE DISPOSITIVO DE ACOGIDA.

4.1 Solicitantes o beneficiarios de Proteccion Internacional, de la condicion de
apatrida o beneficiarios de Proteccién Temporal.

4.1.1 Cuando el beneficiario se encuentre en Madrid.

La Entidad responsable del servicio de Primera Acogida se hara cargo, por el tiempo
indispensable hasta la ocupacién de la plaza en un Centro de Migraciones o centro
subvencionado, de la acogida del beneficiario en el dispositivo destinado al efecto, asi como
de tramitar, con ese fin, su certificado médico. Asimismo se encargara de costear el
desplazamiento del beneficiario cuando el centro de destino sea un centro perteneciente al
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Cuando el centro de destino esté adscrito a una
Entidad, sera esta la que se encargue de costear el traslado hasta el centro de destino.

El solicitante debera acudir a la UTS de la SGIl en la OAR, que sera la unidad responsable
de derivar al interesado al centro o Entidad encargada de llevar a cabo la acogida.

La UTS formalizara el alta de los beneficiarios en la aplicacion informatica SIRIA e
incorporara su “consentimiento para el tratamiento de datos” y su documentacién como
solicitante de Proteccion Internacional.

Ademas, la UTS realizara una reserva de plaza en el centro al cual el beneficiario vaya a ser
derivado, en la que se incluira informacioén relativa a sus necesidades especificas asi como
los datos de contacto con el interesado.

4.1.2 Cuando el beneficiario se encuentre fuera de Madrid

La Entidad responsable del servicio de Primera Acogida se hara cargo, por el tiempo
indispensable hasta la ocupacién de la plaza en un Centro de Migraciones o centro
subvencionado, de la acogida del beneficiario en el dispositivo destinado al efecto, asi como
de tramitar, con ese fin, su certificado medico. Asimismo se encargara de costear el
desplazamiento del beneficiario, si la asignacion de plaza implicara un traslado de ciudad.
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La Entidad que propone el ingreso sera la encargada de dar de alta a los beneficiarios en la
aplicacion informatica SIRIA e incorporar su “consentimiento para el tratamiento de datos”
asi como su documentacién como solicitante de Proteccién Internacional.

Esta Entidad enviara un correo electrénico a la UTS en la OAR solicitando la asignacion de
plaza en un Centro de Acogida, excepto para los solicitantes que se encuentren en los
Centros de Acogida de Canarias y que vayan a ser derivados a un centro ubicado
igualmente en Canarias.

Se adjuntard en la aplicacién SIRIA (pestafia “Documentos”) un informe-propuesta de
ingreso (modelo “informe —propuesta de ingreso en centro" que se incluye en el apartado
13), el certificado médico del solicitante, y el documento identificativo de su condicién de
solicitante o beneficiario de Proteccion Internacional, solicitante o beneficiario del Estatuto
de Apatrida, o bien la cita para la formalizacién de la solicitud.

Cuando esté disponible, se acometera la articulacion de un procedimiento de aviso a la UTS
a través de la aplicacion informatica SIRIA.

La UTS realizara la reserva, a través de la aplicacion informatica SIRIA, en el dispositivo de
acogida al que el beneficiario vaya a ser derivado, cuando cumpla los requisitos exigidos
para el ingreso en el centro, excepto en aquellos casos que la UTS valore que debe hacerse
la reserva con anterioridad para asegurar de la disponibilidad de la plaza en un determinado
centro (por ejemplo tener familiares de primer grado en ese centro, problemas médicos para
desplazarse o recibir tratamiento en una localidad diferente).

4.2 Personas procedentes de los CETI y de los Centros de Internamiento de
Extranjeros (CIE) que son derivados a los CAR o a las plazas de acogida
subvencionadas.

En estos supuestos, se procedera de la siguiente forma:

Ingreso de solicitantes o beneficiarios de Protecciéon Internacional o del Estatuto de
Apatrida:

e Si procede de un CETI, sera la SGIl quien realice la reserva de plaza en el centro de
destino como nuevo ingreso.
Cuando se trate de beneficiarios de Proteccion Internacional, deberan esperar a obtener
la tarjeta identificativa como beneficiario de Proteccion Internacional mientras residan en
el CETI o bien iniciar los tramites en el centro de destino, dada la dificultad para obtener
la documentacién en un lugar diferente al que lo han solicitado.

e Si procede de un CIE, sera la SGIlI quien comunique a la entidad responsable de la
primera acogida la salida del solicitante, actuando posteriormente segun el procedimiento
de asignacion de centro.

Procedimiento:
a) La Entidad responsable del centro de destino se hara cargo del traslado del usuario desde

el puerto de llegada del barco procedente de Ceuta o Melilla (cuando se trate de residentes
en los CETI) o desde el CIE.
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b) Cuando se trate de un ingreso en los CAR, sera la Entidad responsable del servicio de
primera acogida quien se haga cargo del traslado.

c) Los CETI se encargaran de que estas personas aparezcan de baja en la ocupacion de
plazas a efectos de poder tramitar el nuevo ingreso. Ademas deberan asegurarse de que
el beneficiario cuenta con la documentacion correspondiente.

d) La Entidad responsable del centro de destino efectuara la ocupacion, completara la ficha
del beneficiario y efectuara la correspondiente solicitud de ingreso conforme al
procedimiento establecido.

5 TRAMITACION DE INGRESO EN CENTRO

5.1 Solicitud del interesado, ocupacion de la plaza e informe propuesta.

La solicitud de ingreso firmada por el usuario tiene que tener la misma fecha que la de
ocupacion de plaza en el centro. Tanto la ocupacion como la solicitud deben realizarse el mismo
dia del ingreso, salvo casos debidamente justificados.

La entidad de acogida sera la responsable de completar la ficha de beneficiario en SIRIA, de la
forma mas exhaustiva posible. En la pestafa de “datos familiares” /’datos principales” en el
apartado de observaciones se mencionara si tienen 0 no cényuge o pareja de hecho e hijos u
otros familiares a cargo que no se encuentren con el beneficiario en el momento del ingreso. En
caso de familiares que no convivan con el beneficiario y no estén dados de alta en SIRIA, se
relacionaran en la pestana “datos familiares”/"otros familiares”.

La propuesta de ingreso de la Entidad debe enviarse a la SGIl a través de la aplicaciéon
informatica SIRIA como maximo 15 dias después del ingreso.

Debe incluir:

e Solicitud de ingreso firmada por el usuario el mismo dia del ingreso.

e Informe propuesta de ingreso cumplimentado por el centro donde ademas de los datos
sefialados en los apartados del modelo informe, se mencionara la situacién familiar del
beneficiario que previamente debe haber sido introducida en la ficha de beneficiario en
SIRIA.

e Documentos identificativos del usuario en vigor.

¢ Documentacién acreditativa de lo expuesto en el informe (si procede).

Si en la solicitud de ingreso firmada por el usuario figurase una fecha distinta a la de ocupacion,
salvo autorizacion expresa de la SGlI, se deducira de la cantidad admitida en la justificacion del
Servicio de Acogida Temporal el coste correspondiente a los dias anteriores a la fecha de la
solicitud de ingreso.

Igualmente si la propuesta de ingreso no se presentase a la SGIl dentro de los quince dias
posteriores a la ocupacioén, se deducira de la cantidad admitida en la justificacion del Servicio de
Acogida Temporal el coste correspondiente a los dias de exceso sobre el plazo maximo.

5.2 Ingreso.
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La SGIlI aprobara o, en su caso, denegara el ingreso propuesto mediante resolucion, en virtud
de la competencia delegada por el Director General de Migraciones de acuerdo con la Orden
ESS/169/2012, de 22 de marzo, por la que se delegan y se aprueban las delegaciones del
ejercicio de competencias en los 6rganos administrativos del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social y sus organismos publicos.

El centro procedera a notificar la Resolucién de ingreso de la SGII al solicitante, quien firmara el
recibi de la misma, que se incorporara a la base de datos de SIRIA. Se entregara una copia al
interesado.

En el momento del ingreso, el interesado firmara el contrato social de participacion en el
programa de acogida que se adjunta en el apartado 18, en todas sus hojas.

6 ESTANCIA

6.1 Duracion de la estancia.

La duracion inicial de la estancia en las plazas de alojamiento no podra ser superior 6 meses,
periodo en el que se llevara a cabo el programa de actuacion acordado por el Equipo Técnico.
Con un mes de antelacién a la fecha prevista de baja, la Entidad notificara al residente el dia de
finalizacion de su estancia o bien la propuesta de prérroga.

6.2 Proérrogas.

Una vez finalizado el periodo inicial de estancia aprobado y previa solicitud debidamente
motivada, podra concederse por Resolucion de la SGIl, por delegacion del Director General de
Migraciones, una prorroga de estancia que, salvo situaciones excepcionales, se autorizara por
una sola vez.

Las prérrogas se podran establecer por un maximo de 6 meses. Su duracién concreta se
propondra por la Entidad en funcion de las caracteristicas individuales de cada caso.

Las propuestas de prorroga de estancia se realizaran por la Entidad responsable del centro a
través de la aplicacion informatica SIRIA, al menos 15 dias antes de la finalizacién de la estancia
autorizada, acompanando:

e Solicitud de prorroga de la Entidad que seguira el modelo que se acompafia en el apartado
14.

e Documentos identificativos en vigor.

¢ Documentacién acreditativa de lo expuesto en el informe (si procede).

Al realizar la propuesta se tendra en cuenta la situacién de vulnerabilidad personal, familiar, los
riesgos de exclusion social, asi como los resultados de las actividades realizadas en el centro y
fuera de él y la situacion de su expediente de asilo, en su caso.

La SGIl valorara y, en su caso, aprobara la prérroga mediante resolucién por delegacién del
Director General de Migraciones, que se notificard al beneficiario, quien firmara el recibi de la
misma que se incorporara en el expediente del beneficiario en SIRIA. Se entregara una copia al
interesado.

Con caracter extraordinario, cuando el beneficiario se encuentre en situacion de grave
vulnerabilidad, la SGII podra autorizar una segunda prérroga de estancia, sin que la duracion
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total de la estancia pueda superar los 18 meses, salvo que circunstancias debidamente
acreditadas y basadas en criterios de extrema vulnerabilidad aconsejen una duracién total de
estancia mayor. La prorroga extraordinaria se solicitara mediante el modelo que se acompafa
en el apartado 14.

7 TRASLADOS ENTRE DISPOSITIVOS DE ACOGIDA

Durante el periodo de ocupacién de la plaza de alojamiento, el beneficiario o la Entidad podran
solicitar el traslado del beneficiario a otra plaza.

Cuando se trate de traslados entre centros de la misma entidad y misma provincia no es necesario
tramitar la solicitud de traslado.

Para su autorizacion, la Entidad o CAR remitira a la SGIl a través de la aplicacion informatica
SIRIA:

La Solicitud de traslado a otro dispositivo de acogida firmada por el usuario.

Documentacion en vigor del solicitante si procede.

Informe propuesta de traslado del centro de origen.

Documentacion que se considere necesaria para acreditar los supuestos anteriormente
citados.

La SGIl sera la encargada de estudiar la propuesta de traslado y realizar la reserva en el centro de
destino, si procediera. Se podra autorizar el traslado en los siguientes supuestos:

a) Cuando el beneficiario tenga familiares de primer grado de consanguinidad en otro centro.

b)  Por motivos sanitarios debidamente justificados.

c) En casos excepcionales, debidamente motivados.

Autorizado el traslado desde la SGllI, la Entidad o centro que propone el traslado debera contactar
con el centro de destino para concretar los detalles del traslado.

La Entidad o centro de destino recibira un aviso de reserva de plaza.

Serd la Entidad responsable del Centro de Acogida o el Centro de Migraciones que propone el
traslado quien se haga cargo del coste del traslado del solicitante y, en su caso, del acompafiante
hasta el centro de destino.

La Entidad que acoja al beneficiario trasladado debera informarle de la obligacién de modificar su
empadronamiento y comunicar este cambio a la oficina de asilo, oficina de extranjeros o comisaria
de policia.

Se tratard como traslado los cambios entre dispositivos de acogida financiados por la misma linea
de financiacién y los que se realicen entre los CAR y los centros financiados por la Subvencién de
Asilo y CETI, el resto se tramitara como baja en el centro de origen y alta en el centro de destino.

8 REINGRESOS

Se podra autorizar el reingreso de un beneficiario en un Centro de Migraciones o un dispositivo
subvencionado por el MEYSS. A estos efectos se deberan seguir las indicaciones contenidas en
este procedimiento para la asignacion de centro y la tramitacion del ingreso.
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El reingreso se realizara preferentemente en el centro en el que el beneficiario haya cumplido su
estancia anteriormente.

El tiempo autorizado para el nuevo ingreso mas las nuevas prorrogas que en su caso se pudieran
conceder, se sumara al tiempo de estancia ya disfrutado en plazas de acogida de la misma o
distinta Entidad. Para cada beneficiario, el periodo total de estancia en centros no podra superar el
limite de 18 meses.

La estancia en centro podra ampliarse hasta los 24 meses salvo que circunstancias debidamente
acreditadas y basadas en criterios de extrema vulnerabilidad aconsejen una duracion total de
estancia mayor. La autorizacion del ingreso o prorrogas se tramitara por la SGIl a través de la
aplicacion informatica SIRIA. En los casos en los que se supere este plazo, se seguiran las
instrucciones incluidas en el periodo de percepcion de este Procedimiento.

Se podra solicitar la estancia inicial y las posibles prorrogas, por el tiempo maximo establecido en
este procedimiento (6 meses para cada periodo) siempre que la suma de sus estancias anteriores

en dispositivos de acogida y/o de percepcion de ayudas de subsistencia lo permitan. Si no fuera
asi, la solicitud se tramitara por el tiempo restante.

9 FINALIZACION DE LA ESTANCIA

La terminacion de la estancia de los beneficiarios en las plazas de alojamiento puede venir
determinada por:

9.1 Resolucion denegatoria de ingreso.

9.2 Finalizacién del periodo de estancia establecido en la resolucion de ingreso.
9.3 Finalizacién de la prérroga establecida en la resoluciéon de prérroga.

9.4 Baja voluntaria.

9.5 Abandono de la plaza de acogida de forma injustificada y sin comunicacion
previa.

9.6 Baja de una plaza de acogida por inicio de estancia en un centro financiado a
través de otra linea de financiacion.

9.7 Paso ala 22 fase del Itinerario de Insercion.

9.8 Aplicaciéon del Convenio de Dublin.

Finalizara la estancia cuando haya aceptado un Estado miembro la responsabilidad de examinar
su solicitud de asilo en virtud del Reglamento (CE) 343/2003 del Consejo de 18 de febrero de
2003 por el que se establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro
responsable del examen de una solicitud de asilo presentada en uno de los estados miembros
por un nacional de un tercer pais.
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La duracién de la prestacion de acogida en los Centros de Migraciones dependientes de la
DGM, asi como en los dispositivos de acogida subvencionados por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, se extiende hasta un mes después de la fecha de notificacién al interesado de
la resolucién de in admisién a tramite de su solicitud de Proteccion Internacional por ese motivo.
Ese periodo de un mes es el plazo maximo estimado por la Seccién Técnica de Asilo y Refugio
de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras de la Policia para gestionar el traslado al
pais que haya aceptado su toma a cargo. Cuando esa Seccidn, la Entidad u otro organismo
competente comuniquen a la SGIl cualquier incidencia que implique la ampliacion de este
plazo, podria autorizarse la prestacion como maximo hasta la fecha de traslado prevista.

No se pueden ofrecer ayudas de salida a los solicitantes de Proteccién Internacional para los
que otro pais europeo haya aceptado su toma a cargo.

9.9 Baja obligatoria por incumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios
en los dispositivos de acogida.

Cuando la acumulacion de incumplimientos, el incumplimiento puntual, o ambos, hagan
necesaria la baja obligatoria del programa es necesario realizar las siguientes actuaciones de
las que se debe adjuntar prueba documental en SIRIA para solicitarla:

e Citacion al interesado por escrito para la realizacion del tramite de audiencia. El
interesado debera firmar el recibi de la citaciéon (si no lo firmara debera hacerse constar
que se niega a firmarlo).

¢ Tramite de audiencia. Tiene como objeto escuchar el relato del interesado respecto a la
accion o acciones que motivan la solicitud de baja obligatoria por parte del centro o
Entidad. El tramite de audiencia debe ser realizado por un responsable del centro o
Entidad, a ser posible con testigos.

El acta o documento que recoja lo tratado en esta reunién debe contener:

El dia, hora y lugar de celebracion.

El motivo por el que se cita a la persona interesada.

Las personas presentes.

El desarrollo de esa entrevista: relato de los hechos, circunstancias, alegaciones del
interesado (al que se debe informar que cuenta con un plazo de 15 dias para
presentar alegaciones).

oo oo

Si el interesado renuncia a hacer alegaciones o las realiza en el acto, se hara constar en el
documento y se podra continuar con el procedimiento sin necesidad de espera. Si no es asi, hay
que esperar el plazo establecido.

Este documento debe estar firmado por todos los presentes: Responsable de la Entidad (con
indicacion del cargo que ostenta), testigos e interesado.

e Baja Obligatoria
- Informe de solicitud de Baja obligatoria. Como resultado de lo anterior, si el

centro o Entidad considera que procede la Baja obligatoria, debera realizar el
informe de solicitud de baja obligatoria que se incluye en el apartado 18 y tramitar la
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solicitud, junto con los documentos que se citan en este apartado, a través de la
aplicacion informatica SIRIA.

- Firma de la Baja Obligatoria. Una vez presentadas las alegaciones del interesado
y estudiadas las mismas, o transcurrido el plazo de 15 dias sin que las hubiera
presentado, se podra proceder a la firma de la Baja obligatoria por parte de la SGlI
a través del sistema informatico SIRIA

- Cuando se presente una situacion de amenaza a la integridad fisica del personal o
residentes en un dispositivo de acogida, se podra solicitar a la SGIl la firma
inmediata de la baja cautelar. Si procede, se debera presentar la correspondiente
denuncia en la comisaria de policia o Juzgado de Guardia y solicitar una
orden de alejamiento del centro.

- Cuando el interesado no se encuentre localizable para comunicarle las
actuaciones que conlleva la baja obligatoria porque sea desconocido el paradero
del interesado para poder comunicarle el requerimiento del tramite de audiencia, la
baja cautelar o la baja obligatoria, habra que publicarlo en el tablon de anuncios
del boletin oficial de la Comunidad Auténoma o en el Boletin oficial del
Estado, segun dispone el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun.

e Baja Cautelar.

En los casos en los que la permanencia en el centro durante el periodo previsto para las
alegaciones de la persona para la que se esté instruyendo el expediente de baja
obligatoria sea una amenaza para los demas residentes o para los trabajadores, se
podra solicitar a la SGIl su expulsién cautelar con efectos inmediatos hasta la
finalizacion del procedimiento de baja obligatoria.

La solicitud de baja cautelar debera reunir todos los documentos requeridos para la baja
obligatoria, especificandose en el informe de solicitud de baja los motivos por los que la
persona no puede permanecer en el centro.

Los documentos citados se incorporaran en la ficha del interesado en SIRIA. La SGII
enviara por correo electrénico la resolucién de baja cautelar escaneada, si procede.

10SEGUIMIENTO E INFORMES.

Diariamente, mediante la utilizacion de medios telematicos, se remitira a la SGIl, de la DGM,
informe de indicadores conteniendo datos sobre nimero de plazas, altas, bajas, estancia e indice
de ocupacién de las plazas de alojamiento.
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ENTIDAD/ CENTRO

11SOLICITUD DE INGRESO EN CENTRO DE ACOGIDA SUBVENCIONADO POR EL

MEYSS.

CENTRO DE ACOGIDA: (Localidad en la que se encuentra el Centro y Entidad que lo gestiona):

DATOS PERSONALES

N° EXPEDIENTE DE ASILO: NIE: N° PASAPORTE N° SIRIA
Nombre Apellidos

Fecha De Nacimiento Estado Civil

Nacionalidad Sexo

Fecha de llegada a Espafia:

Profesion

Titulacién Académica

SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA:

Solicitante de Proteccion
Internacional

Refugiado/Prot. Subsidiaria

Razones humanitarias

Inmigrante

Solicitante de Apatridia

Apatrida

Proteccion Temporal

DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR A LOS QUE SE EXTIENDE LA SOLICITUD DE INGRESO

Nombre y Apellidos

Fecha
Nac.

Nacionalidad

Parentesco

NO
Expediente
Asilo

NIE

NO

Pasaporte

N° Siria

- De Identificacion:

DOCUMENTOS QUE SE APORTAN

- Otros documentos (médicos, psicoldgicos, otros informes):

Procedimiento plazas
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DECLARACION: Declaro que son ciertos cuantos datos anteceden, que carezco de los medios econdémicos para atender a mis
necesidades y las de mi familia y que doy mi consentimiento al tratamiento automatizado de estos datos necesarios para la
percepcion de servicios y ayudas sociales

De acuerdo con lo establecido por la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, he sido
informado y realizo el consentimiento expreso para que los datos incluidos en el presente documento y los derivados de documentos
asociados al mismo, procedentes de otros organismos, sean incluidos y tratados mediante el sistema de informacion del que es
titular la Direccion General de Migraciones, cuya finalidad es la gestién y administracion de la acogida temporal y atencién primaria a
personas solicitantes y beneficiarios de Proteccion Internacional, solicitantes o beneficiarias de apatridia, beneficiarias del régimen de
Proteccion Temporal o, en su caso, inmigrantes vulnerables en Espafia. Asimismo autorizo la comunicaciéon de mis datos a los
organismos publicos o privados, siempre y cuando sean en defensa de mis intereses legitimos y con el mismo fin para el que fueron
recabados.

También se me ha informado de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de los que
sea titular, mediante notificacion al Centro de Migraciones, de acuerdo con lo establecido en la L.O. 15/1999.

|:| Leido, conforme y acepto las condiciones de la clausula de proteccion de datos

FECHA:
FIRMA DEL SOLICITANTE:

SR. DIRECTOR GENERAL DE MIGRACIONES
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SUBVENCIONADO POR EL MEYSS.

ENTIDAD/ CENTRO

INGRESO DE MENORES EN CENTRO DE ACOGIDA

CENTRO DE ACOGIDA: (Localidad en la que se encuentra el Centro y Entidad que lo gestiona):

DATOS PERSONALES DEL PADRE/ MADRE O TUTOR

N° EXPEDIENTE DE ASILO: NIE: N° PASAPORTE N° SIRIA
Nombre Apellidos

Fecha De Nacimiento Estado Civil

Nacionalidad Sexo

Fecha de llegada a Espafia:

Profesion

Titulacién Académica

SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA DEL PADRE/ MADRE O TUTOR:

Internacional

Solicitante de Proteccion

Refugiado/Prot. Subsidiaria

Razones humanitarias

Inmigrante

Solicitante de Apatridia

Apatrida

Proteccién Temporal

DATOS DEL MENOR/ MENORES PARA LOS QUE SOLICITA INGRESO:

Nombre y Apellidos

Fecha
Nac.

Nacionalidad

Parentesco | N°
Expediente
Asilo

NIE

NO
Pasaporte

N° Siria

- De Identificacion:

DOCUMENTOS QUE SE APORTAN

- Oftros documentos (médicos, psicoldgicos, otros informes):
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DECLARACION: Declaro que son ciertos cuantos datos anteceden, que carezco de los medios econdémicos para atender a mis
necesidades y las de mi familia y que doy mi consentimiento al tratamiento automatizado de estos datos necesarios para la
percepcion de servicios y ayudas sociales

De acuerdo con lo establecido por la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, he sido
informado y realizo el consentimiento expreso para que los datos incluidos en el presente documento y los derivados de documentos
asociados al mismo, procedentes de otros organismos, sean incluidos y tratados mediante el sistema de informacion del que es
titular la Direccion General de Migraciones, cuya finalidad es la gestién y administracion de la acogida temporal y atencién primaria a
personas solicitantes y beneficiarios de Proteccion Internacional, solicitantes o beneficiarias de apatridia, beneficiarias del régimen de
Proteccion Temporal o, en su caso, inmigrantes vulnerables en Espafia. Asimismo autorizo la comunicaciéon de mis datos a los
organismos publicos o privados, siempre y cuando sean en defensa de mis intereses legitimos y con el mismo fin para el que fueron
recabados.

También se me ha informado de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de los que
sea titular, mediante notificacion al Centro de Migraciones, de acuerdo con lo establecido en la L.O. 15/1999.

|:| Leido, conforme y acepto las condiciones de la clausula de proteccion de datos
FECHA:

FIRMA DEL SOLICITANTE:

SR. DIRECTOR GENERAL DE MIGRACIONES
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13INFORME PROPUESTA DE |INGRESO EN CENTRO DE ACOGIDA
SUBVENCIONADO POR EL MEYSS.

CENTRO DE ACOGIDA: (Localidad en la que se encuentra el Centro y Entidad que lo gestiona):
Tiempo de estancia en dispositivos anteriores: n° de meses y n° dias

Informe que emite el Equipo técnico del centro en relacion con la solicitud de ingreso de:

DATOS PERSONALES

N° EXPEDIENTE DE ASILO: NIE: N° PASAPORTE N° SIRIA
Nombre Apellidos

Fecha De Nacimiento Estado Civil

Nacionalidad Sexo

Fecha de llegada a Espafia:

Profesion Titulacién Académica

SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA:

Solicitante de Proteccién Refugiado/Prot. Subsidiaria Razones humanitarias
Internacional

Inmigrante Solicitante de Apatridia Apatrida

Proteccién Temporal

DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR A LOS QUE SE EXTIENDE LA SOLICITUD DE INGRESO

Nombre y Apellidos Fecha Nacionalidad | Parentesco | N° NIE N° N° Siria
Nac. Expediente Pasaporte
Asilo

DOCUMENTOS QUE SE APORTAN
- De Identificacion:

- Oftros documentos (médicos, psicolégicos, otros informes):

En los siguientes apartados se incluird toda aquella informacion encaminada a establecer un itinerario de
insercion y/o en su caso una atencion personalizada.

1. SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA DEL BENEFICIARIO Y SU UNIDAD FAMILIAR

- Solicitantes o beneficiarios de Proteccion Internacional, apatridas y acogidos al régimen de
Protecciéon Temporal:
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. Explicar peticiones anteriores y decisiones adoptadas
. Posibles traslados Dublin
. Explicar estado de tramitacidon del expediente actual.
. Situacion previa a la solicitud/concesién de Proteccién Internacional

- Inmigrante en situacion de vulnerabilidad:

. Relacionar si ha sido objeto de acciones administrativas (Ej.: procedimiento de salida
obligatoria, expulsién, permisos de residencia o trabajo, etc.) y las fechas de estas acciones.
0 Posibles solicitudes de Proteccion Internacional

2. PAIS DE ORIGEN

Familia y entorno social en pais de origen

Datos de pareja € hijos que no se encuentren con el solicitante en el momento del ingreso en el centro

Nombre y Apellidos Fecha Nac. | Nacionali | Sexo | Parentesco NIE N° Pasaporte
dad

- Formacién y Ocupacion Laboral en pais de origen

- Fecha de Salida del pais de origen y resumen de los hechos que la desencadenaron

3. PROCESO MIGRATORIO

- Resumen del trayecto realizado (ciudades, paises y tiempo de permanencia en los mismos)
- Hechos a destacar desde la salida del pais de origen hasta su llegada a Espafia).

4. ITINERARIO EN ESPANA

- Itinerario realizado (incluyendo ciudades en las que ha residido y motivos de los desplazamientos)
- Ayudas recibidas y organizacion que las ha prestado

- Red social y familiar con la que cuenta en Espafa

5. SITUACION SANITARIA

- Si padece o ha padecido enfermedad importante y en su caso tratamiento que precisa

- Si se considera necesaria intervencion psicolégica. Especificar razones y posible tratamiento.
6. OTROS ASPECTOS DE INTERES

7. VALORACION
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PROPUESTA DE LA ENTIDAD:

ENTIDAD/ CENTRO

En base a lo anteriormente expuesto se valora favorablemente/ desfavorablemente la solicitud de ingreso

en el Centro de D. / Dha extensible al resto de su unidad familiar (si procede).

Fecha:

Responsable del Centro

Fdo

SR. DIRECTOR GENERAL DE MIGRACIONES
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14SOLICITUD DE PRORROGA Y PRORROGA EXTRAORDINARIA EN CENTRO DE
ACOGIDA SUBVENCIONADO POR EL MEYSS.

(Tachese lo que no proceda)

CENTRO DE ACOGIDA: (Localidad en la que se encuentra el Centro y Entidad que lo gestiona):
Fecha de ingreso en el Centro:

Fecha fin de estancia autorizada:

Fecha fin de la prorroga / prérroga extraordinaria (tachese lo que no proceda) propuesta:
Tiempo de estancia en dispositivos anteriores: n° de meses y n° dias

DATOS PERSONALES

N° EXPEDIENTE DE ASILO: NIE: N° PASAPORTE Ne° SIRIA
Nombre Apellidos

Fecha De Nacimiento Estado Civil

Nacionalidad Sexo

Fecha de llegada a Espaia:

Profesion Titulacién Académica

SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA:

Solicitante de Proteccion Refugiado/Prot. Subsidiaria Razones humanitarias
Internacional

Inmigrante Solicitante de Apatridia Apatrida

Proteccién Temporal

DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR A LOS QUE SE EXTIENDE LA SOLICITUD

Nombre y Apellidos Fecha Nacionalidad | Parentesco | N° NIE N° N° Siria
Nac. Expediente Pasaporte
Asilo

DOCUMENTOS QUE SE APORTAN
- De Identificacion:

- Oftros documentos (médicos, psicoldgicos, otros informes):
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1. SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA DEL BENEFICIARIO Y SU UNIDAD FAMILIAR

- Solicitantes o beneficiarios de Proteccion Internacional, apatridas y acogidos al régimen de
Protecciéon Temporal:

° Explicar peticiones anteriores y decisiones adoptadas

o Posibles traslados Dublin

o Explicar estado de tramitacion del expediente actual.

. Situacion previa a la solicitud/concesién de Proteccioén Internacional

- Inmigrante en situacién de vulnerabilidad:

. Relacionar si ha sido objeto de acciones administrativas (Ej.: procedimiento de salida
obligatoria, expulsién, permisos de residencia o trabajo, etc.) y las fechas de estas acciones.
o Posibles solicitudes de Proteccion Internacional

2. INTERVENCION REALIZADA EN EL CENTRO

- Evolucion Personal e implicacién en su itinerario de insercion. Valoracién de su estancia en el
Centro.

- Intervencién Social
- Formacién (Cursos realizados, aprendizaje de espafiol...)
- Seguimiento sanitario

- Intervencion psicoldgica

3. REDES SOCIALES ESTABLECIDAS EN ESPANA

4, FACTORES PERSONALES DE VULNERABILIDAD Y EXPECTATIVAS DE FUTURO

5. VALORACION DE LA SOLICITUD Y MOTIVACION DE LA DURACION DE LA MISMA

PROPUESTA DE LA ENTIDAD: En base a lo anteriormente expuesto se valora favorablemente/
desfavorablemente la prérroga/ prorroga extraordinaria (tdchese lo que no proceda) para D. / Dia
extensible al resto de su unidad familiar (si procede)

Fecha:

El Responsable del Centro

Fdo:

SR. DIRECTOR GENERAL DE MIGRACIONES
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15SOLICITUD DE TRASLADO DESDE CENTRO DE ACOGIDA SUBVENCIONADO
POR EL MEYSS.

CENTRO DE ACOGIDA: (Localidad en la que se encuentra el Centro y Entidad que lo gestiona):

LOCALIDAD A LA QUE SOLICITA TRASLADO:

DATOS PERSONALES

N° EXPEDIENTE DE ASILO: NIE: N° PASAPORTE Ne° SIRIA
Nombre Apellidos

Fecha De Nacimiento Estado Civil

Nacionalidad Sexo

Fecha de llegada a Espaia:

Profesion Titulacién Académica

SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Solicitante de Proteccion Refugiado/Prot. Subsidiaria Razones humanitarias
Internacional

Inmigrante Solicitante de Apatridia Apatrida

Proteccién Temporal

DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR A LOS QUE SE EXTIENDE LA SOLICITUD

Nombre y Apellidos Fecha Nacionalidad | Parentesco | N° NIE N° Pasaporte | N° Siria
Nac. Expediente
Asilo

DOCUMENTOS QUE SE APORTAN
- De Identificacion:

- Otros documentos (médicos, psicoldgicos, otros informes):
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DECLARACION: Declaro que son ciertos cuantos datos anteceden, que carezco de los medios econdémicos para atender a mis
necesidades y las de mi familia y que doy mi consentimiento al tratamiento automatizado de estos datos necesarios para la
percepcion de servicios y ayudas sociales

De acuerdo con lo establecido por la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, he sido
informado y realizo el consentimiento expreso para que los datos incluidos en el presente documento y los derivados de documentos
asociados al mismo, procedentes de otros organismos, sean incluidos y tratados mediante el sistema de informacion del que es
titular la Direccion General de Migraciones, cuya finalidad es la gestién y administracion de la acogida temporal y atencién primaria a
personas solicitantes y beneficiarias de Proteccion Internacional, solicitantes o beneficiarias de apatridia, beneficiarias del régimen de
Proteccion Temporal o, en su caso, inmigrantes vulnerables en Espafia. Asimismo autorizo la comunicaciéon de mis datos a los
organismos publicos o privados, siempre y cuando sean en defensa de mis intereses legitimos y con el mismo fin para el que fueron
recabados.

También se me ha informado de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de los que
sea titular, mediante notificacion al Centro de Migraciones, de acuerdo con lo establecido en la L.O. 15/1999.

D Leido, conforme y acepto las condiciones de la clausula de proteccion de datos

FECHA:
FIRMA DEL SOLICITANTE:

SR. DIRECTOR GENERAL DE MIGRACIONES
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16INFORME DE TRASLADO

CENTRO DE ACOGIDA: (Localidad en la que se encuentra el Centro y Entidad que lo gestiona):
Fecha de ingreso en el Centro de procedencia:

Fecha fin de estancia autorizada:

Tiempo de estancia en dispositivos anteriores: n° de meses y n° dias

DATOS PERSONALES

N° EXPEDIENTE DE ASILO: NIE: N° PASAPORTE N° SIRIA
Nombre Apellidos

Fecha De Nacimiento Estado Civil

Nacionalidad Sexo

Fecha de llegada a Espaia:

Profesion Titulacién Académica

SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Solicitante de Proteccion Refugiado/Prot. Subsidiaria Razones humanitarias
Internacional

Inmigrante Solicitante de Apatridia Apatrida

Proteccién Temporal

DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR A LOS QUE SE EXTIENDE LA SOLICITUD

Nombre y Apellidos Fecha Nacionalidad | Parentesco | N° NIE N° Pasaporte | N° Siria
Nac. Expediente
Asilo

DOCUMENTOS QUE SE APORTAN

De Identificacion:

Otros documentos (médicos, psicolégicos, otros informes):
1. SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA DEL BENEFICIARIO Y SU UNIDAD FAMILIAR

- Solicitantes o beneficiarios de Proteccidén Internacional, apatridas y acogidos al régimen de
Protecciéon Temporal:
o Explicar peticiones anteriores y decisiones adoptadas

Posibles traslados Dublin

Explicar estado de tramitacion del expediente actual.

Situacion previa a la solicitud/concesién de Proteccién Internacional
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Inmigrante en situacién de vulnerabilidad:

. Relacionar si ha sido objeto de acciones administrativas (Ej.: procedimiento de salida
obligatoria, expulsién, permisos de residencia o trabajo, etc.) y las fechas de estas acciones.
0 Posibles solicitudes de Proteccion Internacional

2. INTERVENCION REALIZADA EN EL CENTRO

- Evolucién Personal e implicacién en su itinerario de insercién. Valoracion de su estancia en el
Centro.

- Intervencion Social

- Formacién (Cursos realizados, aprendizaje de espafiol...)
- Seguimiento sanitario

- Intervencion psicoldgica

3. REDES SOCIALES ESTABLECIDAS EN ESPANA

4. RAZONES QUE MOTIVAN LA SOLICITUD DE TRASLADO Y EXPECTATIVAS DE FUTURO
(Sugerir, si procede, Centro o provincia de destino)

5. VALORACION

PROPUESTA DE LA ENTIDAD: En base a lo anteriormente expuesto se valora favorablemente/
desfavorablemente el traslado de D. / DiAa a otro Centro de Migraciones, a determinar por la Subdireccion
General de Integracion de los Inmigrantes, que sera extensible (en su caso) al resto de su unidad familiar.
Fecha:

El Responsable del Centro

Fdo:

SR. DIRECTOR GENERAL DE MIGRACIONES
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17SOLICITUD DE BAJA OBLIGATORIA

CENTRO DE ACOGIDA: (Localidad en la que se encuentra el Centro y Entidad que lo gestiona):
Fecha de ingreso en el Centro:

Fecha fin de estancia autorizada:

Tiempo de estancia en dispositivos anteriores: n° de meses y n° dias

DATOS PERSONALES

N° EXPEDIENTE DE ASILO: NIE: N° PASAPORTE N° SIRIA
Nombre Apellidos

Fecha De Nacimiento Estado Civil

Nacionalidad Sexo

Fecha de llegada a Espaia:

Profesion Titulacién Académica

SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Solicitante de Proteccion Refugiado/Prot. Subsidiaria Razones humanitarias
Internacional

Inmigrante Solicitante de Apatridia Apatrida

Proteccién Temporal

DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR A LOS QUE SE EXTIENDE LA SOLICITUD

Nombre y Apellidos Fecha Nacionalidad | Parentesco | N° NIE N° N° Siria
Nac. Expediente Pasaport
Asilo e

DOCUMENTOS QUE SE APORTAN
- De Identificacion:

- Oftros documentos (médicos, psicolégicos, otros informes):
1. SITUACION LEGAL ADMINISTRATIVA DEL BENEFICIARIO Y SU UNIDAD FAMILIAR

- Solicitantes o beneficiarios de Proteccion Internacional, apatridas y acogidos al régimen de
Protecciéon Temporal:
. Explicar peticiones anteriores y decisiones adoptadas

Posibles traslados Dublin

Explicar estado de tramitacion del expediente actual.

Situacion previa a la solicitud/concesién de Proteccion Internacional
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Inmigrante en situacién de vulnerabilidad:

. Relacionar si ha sido objeto de acciones administrativas (Ej.: procedimiento de salida
obligatoria, expulsién, permisos de residencia o trabajo, etc.) y las fechas de estas acciones.
. Posibles solicitudes de Proteccion Internacional

2. INTERVENCION REALIZADA EN EL CENTRO

- Evolucién Personal e implicacién en su itinerario de insercion. Valoracion de su estancia en el
Centro.

- Intervencion Social

- Formacién (Cursos realizados, aprendizaje de espafiol...)
- Seguimiento sanitario

- Intervencién psicolégica

3. REDES SOCIALES ESTABLECIDAS EN ESPANA

4. MOTIVACION DE LA SOLICITUD DE BAJA OBLIGATORIA. Especificar y razonar si solicitud
debe extenderse a la unidad familiar si la hubiera

PROPUESTA DE LA ENTIDAD: En base a lo anteriormente expuesto y habiendo oido al interesado, se
solicita la Baja Obligatoria del Centro de D. / Dfia extensible (si procede) al resto de su unidad familiar.

Fecha:
El Responsable del Centro

Fdo:

SR. DIRECTOR GENERAL DE MIGRACIONES
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18 CONTRATO SOCIAL DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE ACOGIDA

18.1 Version en castellano.

El Programa de acogida forma parte de las actuaciones que esta Entidad desarrolla con el fin de
apoyar el proceso de integraciéon de personas solicitantes y beneficiarias de Proteccién
Internacional, solicitantes y beneficiarias de apatridia y personas acogidas a la Proteccion
Temporal en Espaia.

Las personas que participan en el mismo disfrutaran de una serie de Derechos y a su vez,
asumen una serie de Deberes y Obligaciones, que aceptan voluntariamente con la firma de este
documento, y que se exponen a continuacion:

Derechos:

A alojamiento, manutencion, atencién social individualizada y a la participacién en la
elaboracion y desarrollo de su itinerario de inserciéon durante el periodo de estancia en el
Centro como residente.

e Arecibir la notificacion, con un mes de antelacion a la fecha prevista de baja, sobre el dia de
de finalizacion de su estancia, o sobre la propuesta de prérroga cuando se den las
circunstancias necesarias

e A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencion y prestaciones
recibidas por los profesionales. Los Centros dispondran de una hoja de Reclamaciones y
Sugerencias a disposicion de los usuarios que contendrd como minimo los datos relativos a
la identificacion del centro, del reclamante, fecha de reclamacion y espacio suficiente para
detallar el objeto de la misma.

e A se atendido/a y escuchado/a adecuadamente por el profesional de referencia de esa
Entidad en aquellas dudas o consultas que desee plantear, asi como a recibir cuanta
orientacion precise por parte de los profesionales y servicios de la entidad.

Deberes y Obligaciones:

e Participar y colaborar en las actividades programadas por la Entidad para su integracion en
la sociedad espafiola y en su itinerario de insercidén sociolaboral debiendo comunicar, con la
debida antelacion, cualquier cambio que pudiera alterar el itinerario de insercion social y
laboral planificado.

¢ Mantener una actitud adecuada y colaboradora con las/os trabajadoras/es, voluntariado y
las/os residentes del centro, colaborando con el equipo técnico responsable del Programa
en esta Entidad en cuantas consultas o requerimientos sean necesarios.

e Informar de la percepcion de cualquier tipo de ingresos econdmicos que se estén
recibiendo.

e Destinar el dinero de las ayudas recibidas al fin para el cual fueron concedidas y justificar su
gasto adecuadamente.

e Cumplir con las normas de convivencia y respeto establecidas por la Entidad... No es
admisible ningun tipo de comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio o
xenofobo contra cualquier trabajador o residente en razén de su origen racial o étnico,
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nacionalidad, género, orientacién o identidad sexual, ideologia, religion o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

¢ Abstenerse del consumo de alcohol y otras sustancias toxicas (drogas, tabaco).

e Responsabilizarse de la atencién y comportamiento de los menores que dependan del
titular, ensefiandoles el respeto a las normas de convivencia y atendiendo en todos los
casos a la seguridad del menor.

e Utilizar adecuadamente las instalaciones y servicios, manteniéndolos en buen estado de
conservacion.

e Solicitar autorizacion al equipo técnico del Centro para ausentarse del mismo durante mas
de 24 horas.

Motivos o causas que pueden suponer la Baja en el Programa de Acogida a solicitantes y
beneficiarios de Protecciéon Internacional, solicitantes y beneficiarios de apatridia y
personas acogidas a la Proteccion Temporal en Espaia.

e El abandono voluntario, injustificado o no comunicado, de la plaza de acogida.

e La omisién de datos, no veracidad de los mismos o falsificacion de documentos por parte
del solicitante.

e La falta de participacion en la consecucién de los objetivos disefiados para su itinerario de
insercion sociolaboral.

e El incumplimiento grave y/o reiterado de las normas de funcionamiento del Centro y de los
deberes y obligaciones recogidos en este compromiso social.

e La existencia de amonestaciones/advertencias y/o sanciones acumuladas debidas a
comportamientos inadecuados tales como: incumplimiento de normas y compromisos, faltas
de respeto, etc.

e Lain admisién a tramite y/o denegacion de su solicitud de Proteccion Internacional.

D./D? ,declara que conoce el Reglamento Interno de los Centros de Acogida Temporal de
ENTIDAD y acepta el cumplimiento de las normas que rigen la estancia en los mismos, asi como
las caracteristicas especificas del programa expuestas en este documento.

En ,a de de

Fdo: Fdo.:
El/La participante El/La Responsable
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18.2 Version en inglés.

SOCIAL CONTRACT FOR PARTICIPATION IN THE RECEPTION PROGRAMME

The reception programme is part of the activities undertaken by this Entity for the purpose of
assisting in the integration process of individuals who are applicants for and beneficiaries of
international protection, applicants for and beneficiaries of statelessness, and individuals afforded
temporary protection in Spain.

The participants in the programme shall be entitled to a series of Rights and, in turn, acquire a
series of Duties and Obligations, which they hereby voluntarily accept by signing this document,
and which are detailed as follows.

Rights

e To accommodation, support, individualized social assistance and participation in the drawing
up and carrying out of their integration pathway during the length of their stay as a resident in
the Centre.

e To notification, one month before the date on which they are scheduled to leave the
programme, of the date their stay will end or, under the required circumstances, of the
proposed extension.

e To submit suggestions and claims regarding the quality of the assistance and services
rendered by the staff. The Centres will have a Claims and Suggestions form at the disposal
of the users which, at a minimum, shall contain the details identifying the Centre, the
claimant, the date of the claim and sufficient space in which to provide details of the subject
matter of the claim.

e To be properly treated and heard by said Entity’s staff of reference as relates to any doubts
or consultations that they may wish to raise, and furthermore to receive any guidance they
may need from the Entity’s staff and services.

Duties and Obligations

e To participate and collaborate in activities scheduled by the Entity for their integration in
Spanish society and in their pathway to social and occupational integration. Participants
must report, with due notice, any change which might alter the pathway outlined for social
and occupational integration.

e To maintain an appropriate and cooperative attitude with the employees, volunteers, and

residents of the Centre, and collaborate with the expert team in charge of the Programme in
this Entity as regards any consultations or requests which may be necessary.

e To report any type of income which they may be receiving.

e To utilize the monies from the assistance programmes for the purposes for which they were
granted and properly justify expenditures.

e To comply with the code of conduct and respect as established by the Entity. No aggressive,
violent, racist, discriminatory or xenophobic behaviour of any kind towards any employee or
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resident based on their racial or ethnic origins, nationality, gender, sexual orientation or
identity, ideology, religion or any other personal or social condition or circumstance shall be
tolerated.

e To abstain from consuming alcohol or other toxic substances (e.g. drugs, tobacco).

e To assume responsibility for the care and behaviour of any minors that may be dependent
upon the participant, ensuring these minors’ safety under all circumstances, and to teach
them to respect the code of conduct.

e Proper use of the facilities and services, and proper upkeep of same.

e To seek authorization from the Centre’s expert team for any absences from same exceeding
24 hours.

Grounds for removal from the Reception Programme of applicants for and beneficiaries of
international protection, applicants for and beneficiaries of statelessness, and individuals
afforded temporary protection in Spain

e Voluntary, unjustified, or unreported withdrawal from their place in the reception programme.

e Omission of facts or misrepresentation of same, or the falsification of documents by the
applicant.

e Failure to participate in achieving planned objectives in the participant’s pathway to social
and occupational integration.

e Major and/or repeated breaches of the Centre’s rules of operation and the duties and
obligations set forth in this social contract.

e The existence of reprimands/warnings and/or accrued penalties resulting from improper
behaviour, such as: breach of rules and commitments, incidents of disrespect, etc.

e The non-admission for processing and/or denial of the application for international
protection.

Mr./Ms. , affirms that he/she knows the Regulations of the Temporary Reception Centres of
ENTITY and agrees to comply with the rules that govern any stay therein, in addition to the
specific characteristics of the programme detailed in this document.

In ,on ,

Signed: Signed:
The Participant Entity Representative
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18.3 Versioén en francés.
Contrat social de participation au programme d’accueil

Le programme d’accueil fait partie des actions mises en ceuvre par notre institution afin de
faciliter le processus d’intégration des demandeurs et bénéficiaires d’'une protection
internationale, des demandeurs et bénéficiaires du statut d’apatride et des personnes bénéficiant
d’'une protection temporaire en Espagne.

Les personnes qui participent au programme bénéficient d’'un certain nombre de droits, mais
doivent aussi respecter une série de devoirs et d’obligations qu’elles acceptent volontairement en
signant le présent document. Ces droits, devoirs et obligations sont les suivants :

Droits

e Etre nourri(e) et logé(e), bénéficier d'une aide sociale personnalisée et participer a
I'élaboration et au suivi d’'un parcours d’insertion pendant le séjour dans le centre.

e Recevoir un mois a l'avance la notification de la fin du séjour ou de son éventuelle
prolongation.

e Présenter des suggestions et des réclamations concernant la qualité des prestations et des
services fournis par les professionnels. Dans tous les centres, les usagers trouveront a leur
disposition des formulaires de suggestions et de réclamations, sur lesquels figureront au
moins les coordonnées du centre et celles de lintéressé(e) ainsi que la date de la
réclamation. Lesdits formulaires devront prévoir I'espace suffisant pour expliquer en détail
I'objet de la réclamation.

e Etre regu(e) et entendu(e) de maniére appropriée par le professionnel correspondant,
désigné par l'institution, lorsque l'intéressé(e) souhaite soumettre un doute ou une question,
et recevoir toute l'orientation nécessaire de la part des professionnels et des services de
linstitution.

Devoirs et obligations

e Participer et collaborer aux activités prévues par linstitution en vue de lintégration dans la
société espagnole, ainsi qu’a la mise en ceuvre du parcours d’insertion sociale et
professionnelle, en communiquant a I'avance tout changement susceptible d’affecter le
parcours planifié.

e Avoir une attitude positive et de collaboration envers le personnel, les bénévoles et les
résident(e)s du centre, en collaborant avec I'’équipe technique responsable du programme
au sein de l'institution chaque fois que la demande en sera faite a l'intéressé(e).

e Déclarer tout type de prestations ou de revenus pergus.

e Utiliser les aides regues aux fins pour lesquelles elles ont été octroyées et apporter les
justificatifs correspondants.
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e Respecter les régles de vie en commun établies par linstitution. Aucun type de
comportement agressif, violent, raciste, xénophobe ou discriminatoire envers le personnel ou
les résident(e)s en raison de la race, l'origine ethnique, la nationalité, le genre, I'orientation
ou l'identité sexuelle, l'idéologie, la religion ou toute autre circonstance personnelle ou
sociale, ne saurait étre accepté.

e S’abstenir de consommer de I'alcool ou toute autre substance toxique (drogue, tabac).

e Assumer la responsabilité du comportement des mineurs a charge, en leur apprenant a
respecter les reégles de vie en commun et en veillant a leur sécurité en toute circonstance.

e Utiliser de maniére appropriée les installations et les services, en veillant a les maintenir en
I'état.

e Solliciter une autorisation auprés de I'équipe technique du centre pour toute absence
supérieure a 24h.

Causes ou motifs pouvant entrainer I’exclusion du programme d’accueil pour les
demandeurs et bénéficiaires d’une protection internationale, les demandeurs et
bénéficiaires du statut d’apatride et les personnes bénéficiant d’'une protection temporaire
en Espagne

e Départ volontaire, injustifié ou sans préavis, du centre d’accueil.

e Omission de données, non-véracité des renseignements fournis ou falsification de
documents.

¢ Manque d’investissement personnel dans la réalisation des objectifs définis dans le cadre du
parcours d’insertion sociale et professionnelle.

e Manquement grave et/ou répété au réglement intérieur du centre, ainsi qu’aux devoirs et
obligations découlant du présent contrat social.

e Existence d’avertissements/remarques et/ou de sanctions répétées motivés par des
comportements inappropriés : non-respect des normes et des engagements, attitude
irrespectueuse, etc.

e Irrecevabilité et/ou rejet de la demande de protection internationale.

Je soussigné(e) ............... déclare avoir pris connaissance du reglement intérieur
des centres d’accueil temporaire de [INSTITUTION] et m’engage a respecter les normes
régissant le séjour dans ces centres, ainsi que les conditions spécifiques du programme
mentionnées ci-dessus.

A le ,

Signé: Signé:
Le/La participant(e) Le/La responsable
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18.4 Version en arabe.
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