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1 INTRODUCCION

El presente Manual tiene como objetivo principal facilitar la gestion de los programas para
atencion a personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional, del estatuto de
apatrida y de proteccion temporal, estableciendo para ello un marco normativo y de actuacion
general para los diferentes programas subvencionados por distintas lineas de financiacion.

Los objetivos fundamentales del Programa son:

e Dar cumplimiento a las obligaciones que en el Gobierno recaen en aplicaciéon de la normativa
tanto nacional como comunitaria sobre las condiciones de acogida a los solicitantes y
beneficiarios de proteccion internacional.

e [Favorecer la acogida e integracion de los beneficiarios del programa.

Para alcanzar estos objetivos, la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion (SGIE), cuenta
con una estrategia integral de atencion, que comprende las siguientes lineas de actuacion:

1°. Una red estatal de acogida, que engloba:

o Los Centros de Migraciones dependientes de la Direccién General de Migraciones (DGM)
que incluyen:

- Los CAR, destinados a solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional,
solicitantes y beneficiarios del estatuto de apatrida en Espana.

- Los CETI de Ceuta y Melilla, destinados tanto al colectivo citado anteriormente como a
inmigrantes que acceden de forma irregular a estas ciudades autdnomas.

e Otros dispositivos de acogida, subvencionados por el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (MEYSS) y gestionados por las Entidades colaboradoras, destinados al mismo
colectivo.

2°. Los programas y recursos complementarios necesarios para favorecer medidas de
integracion que faciliten a los beneficiarios desenvolverse en el nuevo entorno y acceder a
puestos de empleo e integrarse en la sociedad de acogida, subvencionados por el MEYSS.

Todos los recursos y lineas de actuacion mencionados son complementarios, por lo que el calculo
de los tiempos de percepcién de ayudas o estancia en centros incluye el conjunto de las ayudas y
estancias, independientemente del instrumento que las haya financiado y se aplicaran a todo el
proceso de integracién del beneficiario.

Por tanto, se considera que el itinerario de integracién de un beneficiario puede incluir actividades
o prestaciones de programas con diferentes lineas de financiacion. No obstante, en ningun caso el
beneficiario podra percibir ayudas por el mismo concepto, de forma simultanea, con cargo a
distintas subvenciones.

Estos programas se traducen en servicios y acciones dirigidas a facilitar la autonomia de los
beneficiarios de los programas en la sociedad de acogida y que se instrumentan en tres etapas o
fases que responden a diferentes necesidades, atendiendo al tiempo de permanencia en nuestro
pais y a su evolucion personal.

Manual de Gestion FAMI-FSE -4-



UNION EUROPEA

FONDO DE ASILO.

MIGRACION E

INTEGRACION

Fror una Eueoga phorat

UNION EUROPEA

Fontia Soral Europes
Invierte en fu futuro

La DGM pretende establecer como ejes transversales la igualdad de género e igualdad de trato,
haciendo que ambos estén presentes en todos los programas y servicios contemplados en este
Manual.

FASES DEL ITINERARIO DE INTEGRACION

El proceso de adquisiciéon de autonomia de una persona no es unico, lineal e invariable sino que
esta condicionado por distintos factores (econémicos, laborales, familiares y sociales) que pueden
modificar su evolucion. El itinerario se describe en este manual como un proceso gradual,
teniendo en cuenta que un beneficiario no debe obligatoriamente pasar de una fase a otra de
forma escalonada y en el orden descrito, aunque esta evolucion debe ser tenida en cuenta como
método de intervencion general.

Las fases del itinerario de integracion de los beneficiaros estan divididas de forma orientativa en
funcién del grado de autonomia que haya adquirido el beneficiario, independientemente del tiempo
de residencia efectiva en Espafia.

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE
Acogida en centro Apoyo para |a adquisicion de independencia Vida auténoma

Cada una de las fases tendra una duracion maxima determinada, no obstante estaran
condicionadas a la situacion y necesidad del beneficiario, proponiéndose una duracion mayor si
estuviera justificado.

GENERAL
l

I PRIMERA FASE | SEGUNDA FASE | TERCERA FASE |

6 MESES 12 MESES 18 MESES

Hasta 6 meses Hasta 12 meses Hasta 18 meses

VULNERABLES
9 MESES 20 MESES 24 MESES
[
PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE
Hasta 9 meses Hasta 20 meses Hasta 24 meses

La primera etapa o fase de acogida pretende cubrir las necesidades béasicas del beneficiario,
desde el momento de su llegada a Espana, a través de los dispositivos de acogida, que estan
dotados con personal técnico especializado y completados con otros servicios, como los de
intervencion psicoldgica, interpretacion y traduccién y asesoramiento legal, que complementan el
trabajo que se realiza en el centro.

La segunda fase, o fase de integracién se inicia cuando las personas salen del dispositivo de
acogida y requieren seguir recibiendo apoyo. Para ello se define un itinerario de acompafiamiento,
destinado a promover su autonomia e independencia. Esta fase se llevara a cabo
fundamentalmente a través del Servicio de Intervencién Social acompafiado, en su caso, por
ayudas economicas y en todo caso en la misma provincia donde se ha iniciado el itinerario.

El itinerario podra completarse con una tercera fase o fase de autonomia, en la que el
beneficiario puede necesitar asistencia o apoyo eventual o esporadico en determinadas areas.

Manual de Gestion FAMI-FSE -5-
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El tiempo méximo de percepcion de prestaciones a cargo del programa serd de 24 meses para
las personas vulnerables y 18 meses para el resto de los beneficiarios. Para el computo de
ese plazo se tendra en cuenta:

e Los meses en los que el beneficiario haya permanecido en un dispositivo de acogida
(excluyendo la estancia en los CETI de Ceuta y Melilla):

- En los programas de Atencion Humanitaria financiados por el MEYSS

- En los programas financiados por el MEYSS y destinados al colectivo de atencién de
este Procedimiento.

- Enlos CAR

e Los meses en los que haya recibido ayuda de subsistencia para cubrir las necesidades
basicas de las personas que no residan en un Centro de Migraciones.

No obstante, cuando razones de extrema vulnerabilidad aconsejen un tratamiento individualizado
de estas ayudas, podra autorizarse por la SGIl la extension del tiempo maximo de percepcion de
prestaciones.

En el caso de colectivos llegados a Espana en virtud de los distintos programas o acuerdos que
pudiera alcanzar el Gobierno espafiol, se entendera que la estancia en el programa se inicia para
todas las personas que integran ese colectivo el dia de su llegada a Espana. La permanencia en
el programa de este colectivo puede ser superior al tiempo méximo de percepcion establecido y se
ajustara a los compromisos adquiridos.
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2 MARCO NORMATIVO

Normativa nacional

En relacion con la legislacién estatal, la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de
asilo y de la proteccion subsidiaria, establece en su articulo 31.1 que “Los servicios de acogida, su
definicién, disponibilidad, programas y servicios, especificamente destinados a aquellas personas
que soliciten proteccién internacional, se determinaran reglamentariamente por el Ministerio
competente para atender las necesidades basicas de estas personas. La acogida se realizara,
principalmente, a través de los centros propios del Ministerio competente y de aquellos que sean
subvencionados a organizaciones no gubernamentales.”

Por su parte, el Real Decreto 343/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social establece en su articulo 8 que
corresponde a la SGIE desarrollar la politica del Gobierno en materia de extranjeria, inmigracion y
emigracion Finalmente, el articulo 9.1.f) establece que corresponde a la DGM el desarrollo y
gestion del sistema de acogida integral e integracién de inmigrantes, solicitantes de asilo,
refugiados, apatridas, personas acogidas al régimen de proteccién temporal y otros estatutos de
proteccion subsidiaria.

Por ultimo, en 2014 se convocan estas ayudas mediante la Resolucién de 24 de julio de 2014, de
la Direcciéon General de Migraciones, por la que se convocan subvenciones de programas para
atencion a personas solicitantes y beneficiarias de protecciéon internacional, del estatuto de
apatrida y de proteccion temporal.

Normativa comunitaria
En cuanto a la normativa comunitaria, es de aplicacion la siguiente:

e Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por
la gue se aprueban normas para la acogida de los solicitantes de proteccion interacional
establece igualmente la obligacién de proporcionar a las personas que soliciten proteccion
internacional en nuestro pais la acogida y cobertura de necesidades basicas que en esta
norma prevé. Asimismo es de aplicacién el Reglamento (CE) n® 343/2003 del Consejo, de
18 de febrero de 2003, por el que se establecen los criterios y mecanismos de
determinacién del Estado miembro responsable del examen de una solicitud de asilo
presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais.

e Reglamento (UE) N° 514 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de Abril de 2014 por
el que se establecen disposiciones generales sobre el Fondo de Asilo, Migracion e
Integracién y sobre el instrumento de apoyo financiero a la cooperacién policial, a la
prevencién y la lucha contra la delincuencia, y a la gestiéon de crisis (Reglamento
Horizontal). DOUE 20 Mayo 2014.

e Reglamento (UE) N° 516 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014 por
el que se crea el Fondo de Asilo, Migraciéon e Integracién, por el que se modifica la
Decision 2008/381/CE del Consejo y por el que se derogan las Decisiones n® 573/2007/CE
y n°® 575/2007/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y la Decision 2007/435/CE del
Consejo (Reglamento Especifico). DOUE 20 Mayo 2014.
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e Reglamento Delegado (UE) No 1048/2014 de la Comision de 30 de julio de 2014 por el
que se establecen medidas de informacion y publicidad dirigidas al publico y sobre de
informacién dirigidas a los beneficiarios de conformidad con el Reglamento (UE) no
514/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen disposiciones
generales sobre el Fondo de Asilo, Migracién e Integracion y sobre el instrumento de
apoyo financiero a la cooperacion policial, la prevencién y la lucha contra la delincuencia, y
a la gestion de crisis. DOUE 7 octubre 2014.

e Reglamento de ejecucion (UE) No 1049/2014 de la Comision de 30 de julio de 2014
relativo a las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y publicidad con
arreglo al Reglamento (UE) no 514/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que
se establecen disposiciones generales sobre el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion y
sobre el instrumento de apoyo financiero a la cooperacion policial, la prevencién y la lucha
contra la delincuencia y a la gestién de crisis. DOUE 7 octubre 2014.
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3 BENEFICIARIOS

3.1 REQUISITOS GENERALES.

a)

b)

d)

Ser solicitante o beneficiario de proteccion intemacional en Espana. Se considera asimismo
solicitante de proteccion internacional a la persona que desee solicitar proteccién internacional
en Espafia y esté pendiente de formalizar su solicitud. El documento de citacién o la
confirmacién de la cita por personal de la Administracién o de la Entidad serd imprescindible
para acreditar esta situacion.

Haber aceptado Espafia la responsabilidad de examinar su solicitud de asilo, en virtud del
Reglamento (UE) 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
por el que se establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro
responsable del examen de una solicitud de proteccion internacional presentada en uno de los
Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida hasta la resolucién de su
solicitud.

Haber aceptado un Estado miembro la responsabilidad de examinar su solicitud de asilo, en
virtud del Reglamento (UE) 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, por el que se establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado
miembro responsable del examen de una solicitud de proteccion internacional presentada en
uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida hasta que se
haga efectivo su traslado, por un plazo maximo de un mes, prorrogable por causas
excepcionales previa autorizacion de la SGil.

Ser beneficiario de proteccion temporal segin lo establecido en el articulo 20 del Reglamento
sobre régimen de proteccion temporal en caso de afluencia masiva de personas desplazadas,
aprobado por el Real Decreto 1325/2003 de 24 de octubre.

Unicamente dentro de los programas cofinanciados por FSE haber solicitado el estatuto de
apatrida en Espana o tener reconocido tal estatuto, segun el Real Decreto 865/2001, de 20 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento del estatuto de apétrida. Sélo en
los casos de especial vulnerabilidad se atendera a personas que hubieran solicitado de forma
reiterada el estatuto de apatrida.

3.2 REQUISITOS ADICIONALES

1)

2)

3)

Carecer de recursos econdémicos para atender sus necesidades y las de su unidad de
convivencia. Para ello deberan presentar la documentacién que acredite la carencia de
recursos econémicos del beneficiario y su unidad de convivencia en los términos detallados en
los protocolos de gestién de plazas y de gestion de ayudas.

No haber sido beneficiario de estas prestaciones, por el periodo maximo de percepcion
estipulado para cada una de ellas, salvo casos debidamente autorizados por la SGII.

Para recibir prestaciones con cargo a los servicios de Ayudas econdémicas y Acogida temporal,
sera necesario no haber causado baja obligatoria en un servicio o programa prestado con
financiacion de la DGM.
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3.3 BENEFICIARIOS EN SITUACION DE ESPECIAL VULNERABILIDAD

De acuerdo con Directiva 2013/33/UE por la que se aprueban normas para la acogida de los
solicitantes de Proteccion Internacional y con el art. 46 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria, se tendra en cuenta la situacion
especifica de las personas solicitantes o beneficiarias de Proteccién Intemacional en situacién de
vulnerabilidad recogida en el articulo 46.1 de esta ley:

“En el marco de la presente Ley, y en los términos en que se desarrolle reglamentariamente, se
tendra en cuenta la situacién especifica de las personas solicitantes o beneficianias de Proteccion
Internacional en situacién de vulnerabilidad, tales como menores, menores no acompafiados,
personas con discapacidad, personas de edad avanzada, mujeres embarazadas, familias
monoparentales con menores de edad, personas que hayan padecido torturas, violaciones u otras
formas graves de violencia psicolégica o fisica o sexual y victimas de trata de seres humanos”.

3.4 PERDIDA DE LA CONDICION DE BENEFICIARIO

Tanto el colectivo al que se dirigen las acciones subvencionadas como las ayudas elegibles para
cada linea de financiacion, estaran detallados en la convocatoria de la subvencién que financie el
programa a través del cual se preste esa determinada ayuda.

Se consideran causas de pérdida de la condicién de beneficiario de las actividades objeto de la
subvencion, cualquiera de las siguientes:

a) Dejar de estar incluido en alguno de los supuestos enumerados en el apartado 3.1 de este
Manual de Gestion.

b) Haber aceptado un Estado Miembro el examen de su solicitud en virtud del Reglamento (UE)
604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por el que se
establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro responsable del
examen de una solicitud de proteccidén intemacional presentada en uno de los Estados
miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida, salvo lo dispuesto en el apartado
=.1.¢)

c¢) Renunciar voluntaria e injustificadamente a su incorporacién a un recurso de acogida
asignado, salvo autorizacion expresa de la SGIl.

d) Rechazar o abandonar voluntariamente de forma injustificada o no comunicar las prestaciones
o servicios del programa salvo autorizacion expresa de la SGII.

e) Agotar el plazo determinado en las ayudas, prestaciones o servicios establecidos.

f) No participar activamente en el itinerario definitvo o no colaborar en las actividades
programadas por la Entidad para su integracién en la sociedad espariola.

g) No destinar la ayuda concedida al objetivo para el cual se solicito.
h) Percibir una ayuda por el mismo concepto que haya sido concedida por otra Entidad,

Administracién u organismo publico y que resulte incompatible o que, la suma de todas las
ayudas supere el coste de la actividad financiada.
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i) Omitir datos, enganar acerca de los mismos o incurrir en falsificacion de documentos por parte
del solicitante.

j) Causar baja obligatoria de una plaza de acogida en un Centro de Migraciones.

k) Causar baja obligatoria de un servicio prestado con financiacién de la DGM por incumplimiento
de las obligaciones que corresponden al beneficiario.

I) Incumplir los compromisos que adquiere por la firma del contrato social de participacién en el
servicio de plazas de acogida o en el de ayudas econémicas.
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4 SERVICIOS

Con el objetivo de homogeneizar y aglutinar las diferentes acciones que se llevaran a cabo con el
colectivo de atencion, asi como para facilitar un analisis de la ejecucion de los programas y de los
costes y beneficiarios de la intervencion realizada, todas las actividades y prestaciones recogidas
en el Programa Global se deberan integrar en servicios, independientemente de su fuente de
financiacion.

Por todo ello, para el desarrollo de los programas, las Entidades subvencionadas en el marco de
esta convocatoria, englobaran sus actividades en los siguientes servicios, ayudas y prestaciones:

4.1 SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

4.1.1 Objeto del servicio.

Proporcionar una primera informacién a las personas beneficiarias en la que se facilite
asesoramiento y orientacion suficiente, verbal o escrita, sobre cuestiones relacionadas con los
servicios publicos y comunitarios. Asimismo, comprende la informacion sobre derechos y deberes
de las personas extranjeras, procedimiento de asilo en Esparia, retomo voluntario a sus paises de
origen y cualquier otra informacién que pudiera ser de utilidad para estas personas. Dicha
informacion deberéa ser transmitida en un idioma que el destinatario comprenda facilmente.

4.1.2Beneficiarios.

Los previstos en el apartado 3 del Manual de Gestion.

4.1.3 Prestaciones.

e Informacién y orientacién social basica sobre servicios publicos y comunitarios.

e Informacién sobre las actividades y servicios del Programa Global dirigido a solicitantes y
beneficiarios de proteccion internacional, del estatuto de apatrida e inmigrantes vulnerables en
Espana.

e Informacion sobre derechos y deberes de las personas beneficiarias.

o Informacién sobre el procedimiento de asilo en Espana.

e Derivacién a otros servicios.

4.2 SERVICIO DE INTERVENCION SOCIAL

4.2.1 Objeto del servicio.

Realizar el disefio, implementacién y seguimiento de un plan de intervencion social con los
beneficiarios del servicio con el fin de facilitar su proceso de integracién social en Espania a través
de itinerarios individualizados de insercién.

Los itinerarios individualizados de insercién incluiran el estudio, valoracion, orientacién y
seguimiento de los procesos de integracion en diferentes areas: educativa, formacién, empleo,
sanitaria, social, proporcionado a los beneficiaros las herramientas necesarias para alcanzar su
autonomia.
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4.2.2 Beneficiarios.

Los previstos en el apartado 3 de este Manual de Gestion.

4.2.3 Prestaciones.

Las prestaciones se concretaran en el establecimiento de un itinerario individualizado de insercion
gue incluira las siguientes actividades.

e Valoracion, diagnéstico y establecimiento de un plan de intervencion social individual/familiar.

e Valoracién y propuesta de prestaciones econémicas del programa.

e Entrevistas de seguimiento y valoracién del cumplimiento de objetivos del plan de intervencién
social.

e Asesoramiento y acompanamiento en todo el itinerario.

e Orientacion y derivacién acompanada a recursos intemos y externos.

e Mediacion social, familiar e intercultural.

e Evaluacién periédica del proceso de intervencién.

e Registro de actuaciones y gestién de datos de personas usuarias.

4.3 SERVICIO DE ACOGIDA TEMPORAL

4.3.1 Objeto del servicio.

El objetivo del servicio de acogida es ofrecer prestaciones basicas, como alojamiento y
manutenciéon a los beneficiarios y favorecer la integracion de los residentes en la sociedad
espanola.

Se integraran en este Servicio todas las actuaciones desarrolladas con los beneficiarios durante
su estancia en el dispositivo de acogida a excepcién de las prestaciones incluidas en los Servicios
de Atencién Psicolégica y de Asistencia Legal y Juridica y de Traduccién e Interpretacion.

La atencion de las necesidades basicas de las personas beneficiarias a traves de este servicio
tiene como principal propésito favorecer su autonomia de forma progresiva. Por este motivo, los
dispositivos de acogida temporal dispondran de equipos multidisciplinares que aborden los
itinerarios individualizados y familiares, en su caso, desde todas las perspectivas sociales
necesarias para fomentar la independencia de cada persona.

4.3.2Plazas para personas con necesidades especiales de acogida.

Ademas de los dispositivos de acogida normalizados, a peticion de la Administracion, se podran
poner en funcionamiento o costear plazas de acogida de gestion especial destinadas a la atencion
de personas con especiales dificultades de acogida o especial vulnerabilidad. Si el ingreso en
estas plazas requiriera el acompafamiento del beneficiario hasta el lugar en el que se encuentre
la plaza de acogida especializada, el traslado, tanto del beneficiario como del acompanante,
correra a cargo de la Entidad que gestione o subcontrate las citadas plazas.
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4.3.3 Beneficiarios.

Los previstos en el apartado 3 de este Manual de Gestion, aunque se priorizara la atencién a los
solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional.

o Se requiere que no hayan transcurrido mas de cinco afios desde la llegada a Espana de los
beneficiarios, salvo casos excepcionales autorizados por la SGII.

e La acogida a los solicitantes de proteccion internacional cuando un Estado Miembro de la
Unién Europea haya aceptado el examen de su solicitud en virtud del Reglamento (UE)
604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por el que se
establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro responsable del
examen de una solicitud de proteccién intemacional presentada en uno de los Estados
miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida, podra extenderse hasta un mes
después de la fecha de notificacion al interesado de la resolucién de inadmisién a tramite de
su solicitud de proteccién internacional. Ese periodo de un mes es el plazo maximo estimado
por la Seccién Técnica de Asilo y Refugio de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
de la Policia para gestionar el traslado al pais que haya aceptado su toma a cargo. Cuando
esa Seccién comunique a la SGIlI cualquier incidencia que implique la ampliacién de este
plazo, esa unidad podra autorizar la ampliacién del periodo de esa prestacién como maximo
hasta la fecha de traslado prevista.

e No se pueden ofrecer ayudas de salida a los solicitantes de proteccion internacional para los
que otro pais europeo haya aceptado su toma cargo.

4.3.4Prestaciones.

Las prestaciones que incluye el servicio de acogida podran hacerse efectivas mediante la
prestacion directa del servicio por parte de la Entidad o a través de una asignacion
econdémica. En este Ultimo caso se respetaran los limites maximos que se establezcan para las
mismas prestaciones en el servicio de ayudas econémicas. Para la determinacion del tipo de
ayudas a otorgar a los beneficiarios y sus cuantias, la Entidad tendra en cuenta las necesidades
individualizadas de los beneficiarios, y la conveniencia de las mismas como parte de sus procesos
de integracion sociolaboral en nuestro pais.

Con cargo al servicio de Acogida Temporal se imputaran las siguientes prestaciones cuyos
beneficiarios sean residentes en los dispositivos de acogida:

Alojamiento y atencién a las necesidades basicas.
Atencion social individualizada.
Utiles de limpieza y aseo.
Gastos de farmacia
Atencién sanitaria en casos puntuales y Certificado Médico. (Si la Entidad lo considera
oportuno, podra tramitar durante su estancia en el dispositivo de Acogida Temporal, la
realizacion de un certificado medico con objeto de detectar y tratar si fuera necesario,
enfermedades transmisibles.)
e Vestuario. (en especie o asignacion econémica)
- Maximo dos ayudas al afio 181,70 €/persona/ cada 6 meses de estancia.
e Ayudas personales de primera necesidad (gastos de bolsillo). Cuantias maximas.
- Individual: 51,60 €/mes.
- Hijos menores de 18 anos: 19,06 €/mes.
e Traslados y Transporte.
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- Traslados desde el lugar donde se encuentre el usuario al centro de acogida vy -
traslados entre centros de acogida, de acuerdo a las siguientes circunstancias:

= Cuando el beneficiario se encuentre en Madrid, sera la Entidad encargada de
proporcionarle la acogida, abonando el coste del traslado del solicitante hasta el
centro de destino, con cargo al Servicio de acogida temporal. En los casos en el
que el centro de destino sea un centro de la DGM, sera la Entidad responsable
de la primera acogida quien debera hacerse cargo del coste del traslado hasta
el centro imputado al gasto en el Servicio de primera acogida.
= Cuando el beneficiario se encuentre en una provincia que no sea Madrid, seréa
la Entidad responsable de la primera acogida la que se hara cargo del coste del
traslado del solicitante hasta el centro de destino, con cargo al Servicio de
primera acogida.
= Cuando el beneficiario se encuentre en un centro de acogida y se traslade a
otro centro de acogida, sera el centro de origen el que se haga cargo del coste
del traslado hasta el centro de destino.
- Desplazamientos y traslados no cubiertos por medios propios de los dispositivos de
acogida, segun tarifa del transporte publico.
- Taxis de forma extraordinaria y siempre que no pueda utilizarse el transporte publico.

e Alfabetizacion y aprendizaje del castellano, actividades culturales, deportivas y de ocio.

e Actividades dirigidas a promover el conocimiento de la sociedad de acogida y sus recursos en
ambitos como sanidad, vivienda, educacion, participacion en la comunidad, servicios
comunitarios o formacion.

e Ayudas para facilitar la autonomia a la salida de los centros. Se trata de una ayuda de pago
unico destinada a los beneficiarios incluidos en el apartado 3 de este Manual de Gestion que
finalicen su estancia en un centro de migraciones subvencionado por la DGM, con objeto de
facilitar su proceso de autonomia a la salida del Centro.

- Se excluiran de estas ayudas a los solicitantes de proteccion internacional cuando un
estado Miembro haya aceptado el examen de su solicitud en virtud del Reglamento
(UE) 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por el
que se establecen los criterios y mecanismos de determinacién del Estado miembro
responsable del examen de una solicitud de proteccion internacional presentada en
uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida.

- La percepcion de esta ayuda es incompatible con percepcién simultanea de las ayudas
destinadas a cubrir las necesidades basicas de las personas que no residan en un
Centro de migraciones, salvo si esta ayuda se utiliza para costear la fianza o los gastos
de gestion de agencia de un alquiler.

- Para calcular el importe se contabilizara el tiempo de estancia en el centro, que debera
ser como minimo de tres meses, pudiendo ofrecerse la cuantia maxima a partir de los
seis meses de estancia en el mismo. En caso de estancias inferiores se abonara la
parte proporcional al periodo de estancia en el centro:

= |ndividual: 347,60 €

= Unidad de convivencia compuesta por dos miembros: 520,73 €.

= Unidad de convivencia compuesta por tres miembros: 557,73 €

= Unidad de convivencia compuesta por cuatro miembros: 594,73 €

= Unidad de convivencia compuesta por cinco 6 mas miembros: 792,73 €

= Unidad de convivencia monoparental o en la que alguno de sus miembros
tenga una discapacidad superior al 65%: la cuantia maxima podra ser la del
tramo superior al que corresponda por el numero de sus miembros
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Con cargo a este servicio estaran incluidos los costes directos de personal, asi como los gastos
derivados de las prestaciones incluidas en este apartado y los gastos de mantenimiento del
centro.

Si el centro no estuviera ocupado exclusivamente por los beneficiarios usuarios de esta unica
linea de financiacién, se imputaran solamente los gastos correspondientes a los beneficiarios de la
misma. En caso de no poder separar estos gastos, la imputacion a la subvencién debera ser
proporcional al nimero de beneficiarios atendidos por esta subvencion, sobre el total de
residentes del centro.

4.3.5Gestion de las plazas.

El procedimiento de gestion de las plazas de acogida temporal sera el facilitado por la SGIl.
A peticion de la SGIl, la Entidad elaborara informes sobre los beneficiarios concretos que se
requieran.

4.4 SERVICIO DE AYUDAS ECONOMICAS.

4.4.1 Objeto del servicio.

Este servicio es auxiliar a la intervencion social y con los beneficiarios tiene como objetivo
fundamental favorecer la integracién de las personas beneficiarias, mediante el abono de una
asignacion econémica para cubrir los gastos derivados de la satisfaccion de necesidades,
fundamentalmente las mas perentorias, pero también aquellas dirigidas a la adquisicion y
consolidacion de conocimientos y habilidades para la participaciéon en sociedad de acogida.

4.4.2 Beneficiarios.

Los previstos en el apartado 3 de este Manual de Gestién, en los términos establecidos en este

Servicio, siempre y cuando no hayan transcurrido mas de cinco arios desde su llegada a Espania,

salvo:

e Ayudas para personas mayores de 65 afios;

e Ayudas para personas con grado de discapacidad reconocido igual o superior al 65%;

e Ayudas para beneficiarios que se encuentren en una situacion de especial vulnerabilidad y que
la SGII, previa solicitud de la Entidad, haya autorizado.

o Personas pertenecientes a programas especiales cuando asi se autorice en virtud del

programa.

Los residentes de las plazas de acogida podran optar a las ayudas contenidas en este apartado, a
excepcion de aquellas destinadas a cubrir necesidades ya cubiertas por el propio Servicio de
acogida temporal.

4.4.3 Caracteristicas de las ayudas econdémicas.

Las ayudas relacionadas en este Servicio se concederan segun las disponibilidades
presupuestarias.
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Para la determinacién del tipo de ayudas a otorgar a los beneficiarios y sus cuantias, la Entidad
tendra en cuenta las necesidades individualizadas de los beneficiarios, y la conveniencia de las
mismas como parte de sus procesos de integraciéon sociolaboral en nuestro pais. Se respetaran
los limites maximos establecidos para cada tipo de ayuda y numero de personas de la unidad de
convivencia asi como los requisitos que deban cumplir los beneficiarios de las ayudas.

Las cantidades previstas en este apartado se veran minoradas en funcion de las retribuciones o
ingresos que los beneficiarios, en su caso, perciban como consecuencia de las actividades que
pudieran desarrollar. El importe de la ayuda sera objeto de revision mensual por parte de la
Entidad en funcién de la variacién de los ingresos acreditados por los beneficiarios. A tal fin, la
minoracién sera aplicada por la Entidad de acuerdo con las instrucciones establecidas al efecto
por parte de la SGII.

4.4.4Catalogo de Ayudas Econémicas

4.4.41 Ayudas a personas que no residan en un dispositivo de acogida
Los beneficiarios seran:

e Los incluidos en el apartado 3 de este Manual de Gestiéon que, por causas debidamente
acreditadas, no puedan o no se considere conveniente que residan en un Centro de
migraciones.

e Los incluidos en el apartado 3 de este Manual de Gestiéon que, finalizada su estancia en un
recurso de acogida, precisen apoyo para cubrir sus necesidades basicas.

La percepcion de estas ayudas es incompatible con la percepcion simultanea de las ayudas
para facilitar la autonomia a la salida de los Centros.

Cuando el beneficiario requiera la ayuda de fianza o de gestion de agencia de forma inmediata a
su salida del centro, debera costearlas con el importe correspondiente a la ayuda de salida de
Centro. Si esta ayuda no cubriera la totalidad de este importe, solo se podré autorizar una ayuda
por la diferencia.

Estas ayudas se podran percibir por un periodo de 6 meses prorrogable por otros 6.

En casos de especial vulnerabilidad debidamente acreditados, la Entidad podra autorizar una
prérroga extraordinaria por un maximo de 6 meses mas. Su duracién concreta se propondra por la
entidad en funcion de las necesidades del usuario.

Con caracter extraordinario, cuando el beneficiario se encuentre en situacion de grave
vulnerabilidad, la Entidad podra conceder una nueva prérroga sin que la duracién total de la ayuda
pueda superar los 24 meses, salvo que circunstancias debidamente acreditadas y basadas en
criterios de extrema vulnerabilidad aconsejen una duracién mayor.

Conceptos de ayudas.
1°. Atencidn a necesidades basicas:

Individual: 347,60 €/mes.

Unidad de convivencia compuesta por 2 personas: 520,73 €/mes.
Unidad de convivencia compuesta por 3 personas 557.73€/mes.
Unidad de convivencia compuesta por 4 personas 594,73€/mes.

aoow
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e. Unidad de convivencia compuesta por 5 o mas personas 792,73 €/mes.

f. Unidad de convivencia monoparental o en la que alguno de sus miembros tenga una
discapacidad superior al 65% la cuantia maxima podra ser la del tramo superior al que
corresponda por el numero de sus miembros.

Es obligatorio, como justificacion de la ayuda, el “recibi” firmado por el beneficiario y su
comprobante de pago. Debe ser aportada, la documentaciéon soporte adicional que pueda
acompanfiarse como justificante del gasto efectuado por el beneficiario: No obstante, esta exenta
de presentacién de documentos soporte hasta un maximo del 25% de la cuantia de la ayuda
concedida.

Los beneficiarios de esta ayuda no podran recibir de forma simultanea ayudas por los siguientes
conceptos:

e Transporte.
o Vestuario.
e Qcio.

No obstante, cuando razones de extrema vulnerabilidad aconsejen un tratamiento individualizado,
podré autorizarse la percepcion de estas ayudas de forma complementaria con los limites y
conceptos previstos en el catalogo general.

2°. Alquiler de vivienda:

Individual: hasta 537 €/mes.

Unidad de convivencia compuesta por 2 personas: 594 €/mes

Unidad de convivencia compuesta por 3 personas: 651 €/mes

Unidad de convivencia compuesta por 4 personas: 708 €/mes

Unidad de convivencia compuesta por 5 o0 mas personas: 766 €/mes

Unidad de convivencia monoparental o en la que alguno de sus miembros tenga una
discapacidad superior al 65%: la cuantia maxima podra ser la del tramo superior al que
corresponda por el numero de sus miembros.

"0 Q0T

Para las unidades de convivencia menores de tres personas se priorizara el alquiler en
vivienda compartida, salvo casos debidamente justificados, con el objetivo de que el coste de
la vivienda sea asumible para los beneficiarios cuando dejen de percibir la ayuda, asi como para
favorecer la creacion de redes de apoyo.

Otros gastos complementarios al alquiler de vivienda:

¢ Impago de alquiler de vivienda: Maximo dos mensualidades de alquiler en las cuantias
establecidas en este apartado.

o Fianza: Maximo dos mensualidades de alquiler en las cuantias establecidas en este apartado.

o Gastos de gestion de agencia de alquiler: Maximo una mensualidad de alquiler en las
cuantias establecidas en este apartado. Esta ayuda tendra caracter excepcional y su
necesidad debera ser debidamente reflejada por la Entidad en el expediente del beneficiario.

e Cuando el beneficiario requiera la ayuda de fianza o de gestion de agencia de forma
inmediata a su salida del centro, debera costearlas con el importe correspondiente a la
ayuda de salida de Centro. Si esta ayuda no cubriera la totalidad de este importe, solo se
podra autorizar una ayuda por la diferencia.
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3°. Adquisicion de vestuario: Maximo dos ayudas al afio 181,70 €/persona/cada 6 meses de
participacién en el programa.

4°, Gastos de transporte:

a. Pago abono transporte mensual o cualquier otro tipo de justificante de pago de transporte
publico, segun coste, y por un periodo maximo de 6 meses. Este periodo podré ampliarse
cuando el transporte sea necesario para atender necesidades especiales del beneficiario.
Desplazamientos y traslados, con caracter puntual y segun tarifa del transporte publico.

c. Taxis de forma extraordinaria y siempre que no pueda utilizarse el transporte publico.

=

4.4.4.2 Ayudas a personas que residan o no en un Centro de Migraciones

Podran ser beneficiarios todos los incluidos en el apartado 3 de este Manual de Gestion.
Conceptos de las ayudas:
1°. Gastos nacimiento hijo: 181,70 €/nifo (pago unico)

2°. Ayudas para la reagrupacion familiar se podran proporcionar las siguientes ayudas para la
reagrupacion familiar:

a. Obtencion de documentacion previa a la realizacién del viaje.

b. Viajes, traslados y estancias necesarios para la llegada a Espana, incluidos los gastos de
envio de pasajes.

c. Viajes, traslados y estancias en Espana. La ayuda econémica para la primera acogida en
Espana no podra ser superior a un mes.

3°. Ayudas de caracter sanitario: Todas ellas por las cuantias que cubran el coste del bien o
prestacion del servicio, previa presentacion de tres presupuestos, salvo los gastos de
farmacia.

Farmacia: por prescripcion facultativa, salvo casos de urgencia médica.
Gafas: por prescripcién facultativa.

Protesis: por prescripcion facultativa.

Otras ayudas médicas: por prescripcion facultativa.

cpow

4°, Ayudas de caracter educativo, para la formacion y el ocio:

a. Educativas: Todas ellas en la cuantia del coste del bien o la prestacién del servicio
siempre que el beneficiario no reciba una ayuda por el mismo concepto a traves de otra
administracion publica u organizacion. Las ayudas se dirigiran a sufragar los siguientes
gastos:

- Mensualidad de guarderia: En funcién del coste/nifio/a.

- Matricula de guarderia: Coste por curso/nifio/a.

- Cuotas de asociaciones de madres y padres: Coste real de la prestacion del
servicio.

- Seguro escolar: Coste real de la prestacion del servicio.

- Uniformes escolares: Coste real de la adquisicion del bien.

- Comedor escolar o beca de comedor: Coste real de la prestacion del servicio.
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- Transporte escolar: Coste real de la prestacion del servicio.

- Actividades extraescolares incluyendo ampliacién de horario: Coste real de
la prestacion del servicio.

- Actividades terapéuticas: Coste real de la prestacién del servicio.

- Material escolar guarderia/preescolar/primaria/ESO: coste por curso/nifio/a.

- Material escolar Bachiller / FP / EOI: coste por curso/alumno.

- Material estudios universitarios: 250,13 €/curso escolar /alumno.

- Matricula estudios universitarios: por el importe del coste real de los creditos
en primera convocatoria, segun criterios del MEC. No se incluiran estudios de
posgrado.

b. Formacién: Estas ayudas se otorgaran siempre y cuando no exista el mismo recurso
dentro de la oferta publica, con los siguientes conceptos e importes maximos por
persona durante toda su participacion en el programa, con independencia del ejercicio
econémico:

- Preformacion: Formacion en habilidades culturales (alfabetizacion informatica,
contextualizacion socio laboral y habilidades sociales, técnicas de busqueda de
empleo, medio ambiente y perspectiva de género) y aprendizaje del idioma

1. Matricula y/o mensualidades: 1.364,31 €/ importe Unico maximo por
persona/itinerario.

2. Material didactico: 250 €/importe Unico maximo por persona/itinerario.

- Formacién: Formacién ocupacional y reciclaje profesional

1. Matricula y/o mensualidades: 1.364,31 €/ importe Unico maximo por
persona/Itinerario. Se podra incluir en este concepto el seguro
obligatorio asociado al proceso formativo.

2. Material didactico: 250 €/ importe Unico maximo por persona/ itinerario.

c. Ocio: Estas ayudas cubrirdn el coste del bien o la prestacion del servicio de las
siguientes actividades:

- Actividades ludico-educativas.

- Actividades culturales.

- Excursiones y campamentos de verano infantiles y juveniles.
- Actividades deportivas.

5°. Obtencion de documentos: expedicion, homologacion y tramitacién.

a. Ayudas para la obtencion de documentacion administrativa: Consistiran en ayudas
para sufragar el coste del bien o prestacién del servicio.

b. Viajes y estancias: cuando fuera necesario, para la obtencion de documentacion y
tramites de la solicitud de asilo, siendo la cuantia del alojamiento y manutencién como
maximo la fijada para las dietas aplicables al grupo 2 segun el Real Decreto 462/2002
de 24 de Mayo sobre indemnizaciones por razén de servicios.

- Transporte
- Alojamiento
- Manutencién

6°. Ayudas extraordinarias.

a. Ayudas destinadas a cubrir gastos derivados de decesos: Coste de prestacion del
servicio, segun tarifa de los servicios funerarios siempre que no exista cobertura
publica para esta necesidad. Esta ayuda no cubrira gastos de repatriacién del difunto.
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4.4.4.3 Ayudas destinadas a personas beneficiarias de proteccién internacional en Espaia

1°. Ayudas para mayores de 65 anos o con grado de discapacidad reconocido igual o
superior al 65%

a. Periodo de percepcidn: El beneficiario podra percibir las ayudas recogidas en este
apartado mientras subsista la necesidad, con un limite maximo de 10 afios para las ayudas
a personas mayores de 65 afnos y de 5 afnos para las ayudas a personas con grado de
discapacidad igual o superior al 65%, contados desde que obtuvieron el reconocimiento de
proteccion internacional. En caso de adquisicién de la nacionalidad espanola, se dejaran
de percibir estas ayudas por perder la condicién de beneficiario.

b. Requisitos: Carecer de rentas o ingresos suficientes para cubrir las necesidades de la
unidad de convivencia. Para ello deberan presentar la documentacién que acredite la
carencia de recursos econémicos del beneficiario y su unidad de convivencia en los
términos detallados en los procedimientos de gestion de plazas y de gestion de ayudas.

c. Cuantias: Equivalentes a las fijadas anualmente para las pensiones no contributivas para
mayores de 65 afios o para personas con discapacidad reconocida igual o superior al 65%:

- Individual: 347,60 €/mes Se podran conceder hasta 12 pagas anuales,
- Cuando dentro de una misma familia conviva mas de un beneficiario de esta
prestacion, la cuantia individual para cada uno de ellos sera la siguiente:

1. 2 Beneficiarios: 295,46€ cada uno
2. 3 Beneficiarios: 278.08€ cada/uno

d. Se podran conceder hasta 12 pagas anuales.

2°. Ayudas para el autoempleo: Consistird en una ayuda Gnica por un importe maximo de
10.000€ por el conjunto de los gastos, previa presentacion del presupuesto desglosado por
conceptos y del Plan de Empresa o Informe de viabilidad del proyecto empresarial, asi como
del correspondiente informe de la entidad que justifique la oportunidad de la concesion de la
ayuda. La ayuda podra cubrir el coste del equipamiento y suministros para iniciar el negocio,
asi como gastos de alquiler y fianza del local, gastos de constitucién de la empresa, licencia
de apertura y gastos de cuotas de la seguridad social. El coste del IVA no ser3
subvencionable.

4.4.5 Procedimiento de gestion de las ayudas.

El procedimiento de gestion de ayudas econémicas seré el facilitado por la SGII.

4.5 SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA

4.5.1 Objeto del servicio.

Su finalidad es atender las dificultades de adaptacion de los beneficiarios para impulsar el
desarrollo de competencias y habilidades psicosociales, la promocién de la salud y la integracion
social, mediante el desarrollo de procesos, individuales y/o colectivos, de evaluacién, diagnéstico,
seguimiento psicolégico, en estrecha colaboracion y coordinacion con los Servicios psicologicos y
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psiquiatricos de otras Administraciones Publicas y entidades privadas, facilitando el uso
normalizado de los dispositivos disponibles.

Asimismo, en este servicio se incluirdn las acciones dirigidas a atender al personal y a los
voluntarios de la Entidad en situaciones excepcionales, derivadas de la atencién a los
beneficiarios del programa.

4.5.2 Beneficiarios.

Los previstos en el apartado 3 de este Manual Gestion, asi como profesionales y voluntarios que
trabajen directamente con los beneficiarios del programa.

4.5.3 Prestaciones.

Atencion psicoldgica a los beneficiarios del programa.

e Asesoramiento técnico a los profesionales y voluntarios que trabajen directamente con los
beneficiarios del programa.

e En circunstancias excepcionales se podra ofrecer apoyo psicolégico a profesionales y
voluntarios que trabajen directamente con los beneficiarios del programa, siempre y cuando
dicha necesidad se derive de riesgos psicosociales asociados a la intervencion directa con los
beneficiarios del programa.

4.6 SERVICIO DE ASISTENCIA LEGAL Y JURIDICA

4.6.1Objeto del servicio.

A través de este servicio se pretende prestar el asesoramiento y asistencia legal precisos,
incluyendo, entre otras prestaciones, la informacién y orientacion juridica necesaria segun la
situacion legal que ostenten.

4.6.2 Beneficiarios.

Los previstos en el apartado 3 de este Manual de Gestion.

4.6.3 Prestaciones.

e Informacién legal béasica sobre procedimientos de solicitud de proteccion internacional,
solicitudes de nacionalidad espafiola, ofras consultas relacionadas con |a proteccion
internacional o extranjeria.

e Apoyo en la tramitacion administrativa de las solicitudes de proteccién internacional conforme
a lo previsto en la normativa vigente.

e Actuaciones derivadas de la denegacién o inadmisiéon a tramite de proteccién internacional y
estatuto de apatrida (sélo en el caso de programas cofinanciados por FSE).

e Actuaciones relacionadas con los procedimientos de la solicitud de nacionalidad espariola de
las personas con estatuto de refugiado u otros beneficiarios del Programa.

e Asistencia juridica a personas beneficiarias del programa en el ambito administrativo y
contencioso administrativo, de forma complementaria y subsidiaria, a los cubiertos por los
servicios juridicos de los distintos Colegios de Abogados.
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e Actuaciones relacionadas con el asesoramiento y asistencia a inmigrantes en lo relativo al
régimen juridico regulador de los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracién social.

4.7 SERVICIO DE INTERPRETACION Y TRADUCCION

4.7.1 Objeto del servicio.

Permitir, dentro del ambito de las acciones y servicios contemplados en este programa
subvencionado, la comunicaciéon entre los beneficiarios del programa y las entidades publicas o
privadas con las que se relacionen en el desarrollo de los itinerarios individualizados de
integracion, asi como garantizar una correcta comprensiéon de la informacion, asesoramiento y/o
prestaciones que reciba el usuario.

4.7.2 Beneficiarios.

Los previstos en el apartado 3 de este Manual de Gestion.

4.7.3 Prestaciones.

e Traduccion de los documentos mas relevantes de cada expediente que los solicitantes de
proteccion internacional deben presentar ante la Oficina de Asilo (OAR) del Ministerio del
Interior.

e Resumen ejecutivo de los documentos obrantes en el expediente del solicitante, y no
traducidos, relevantes para la instruccion de la solicitud de Proteccién Internacional.

e Traduccién de documentos que se consideren importantes para la integracién social y laboral
de los beneficiarios.

e Interpretacion, en los casos en los que sea precisa.

4.7.4Cuantias.

Por cada hora de interpretacion: hasta un maximo de 50€.
Pégina traducida: hasta un maximo de 30€

4.8 SERVICIO DE SENSIBILIZACION Y COMUNICACION

4.8.1 Objeto del servicio.

Con este servicio se pretende promover respuestas positivas de los ciudadanos ante la situacion
de la poblacion beneficiaria y de ésta hacia la sociedad de acogida.

Asimismo se procura sensibilizar e informar a sectores o agentes implicados en la inclusion en el
mercado laboral y a todos aquellos ambitos de la sociedad implicados en el proceso de
integracién de los colectivos objeto de atencién del programa, tales como Administraciones
Publicas, empresas, asociaciones, propietarios de viviendas, etc.

Para ello se favorecera el trabajo coordinado y en red con otras entidades o instituciones publicas
que puedan apoyar el proceso de insercién de la poblacién beneficiaria.

Manual de Gestion FAMI-FSE -23-



UNION EUROPEA

FONDO DE ASILO,

MIGRACION E

INTEGRACION

ot uod Erwana phusl

UNION EURDFEA

Fontio Sooal Europes
Invierte en fu futuro

4.9 SERVICIO DE PARTICIPACION Y COFINANCIACION EN PROGRAMAS
EUROPEOS E INTERNACIONALES

4.9.1 Objeto del servicio.

El objetivo fundamental de este servicio es facilitar a las Entidades la transmision de sus
conocimientos y capacidades a las redes en las que participe en relacién con el objetivo y
beneficiarios del programa, asi como integrar las ideas y experiencias de las entidades europeas e
internacionales que componen en esas redes en el desarrollo estratégico de su trabajo.

Entre otras actuaciones se contemplan: el desarrollo de lineas de trabajo que complementen los
proyectos nacionales, facilitar la transferencia de buenas practicas, transferir las lecciones
aprendidas a las estrategias Europeas de Integracion e involucrar en su desarrollo a las personas
encargadas del disefio de politicas al respecto.

Las Entidades podran imputar los gastos derivados de su participacion en proyectos europeos al
presupuesto asignado a otros servicios de los programas subvencionados siempre que este
importe no supere el 20% del presupuesto asignado al servicio de Participacion en programas
europeos e internacionales.

4.9.2 Actuaciones.

o La participacién en las Redes, instituciones y grupos de trabajo europeos e internacionales
orientados a la acogida e integracion de los solicitantes y beneficiarios de Proteccion
Internacional para intercambiar experiencias, conocimientos y abordar y conseguir objetivos
conjuntos en aquellas redes u organismos recogidos en la memoria adaptada, aprobada por la
SGill.

e Asesoramiento y elaboracion de informes para instituciones y organismos europeos e
internacionales.

e La Entidad podra financiar proyectos europeos de recepciéon, acogida e integracion de los
beneficiarios del programa, previo conocimiento y autorizacion de la SGIl y con las garantias
de complementariedad con otros programas, segun ncrmas de proyectos europeos, siempre y
cuando los programas y los beneficiarios sean los contemplados en este programa
subvencionado.

Las Entidades solicitaran a la SGII, con caracter previo a su participacion, la autorizaciéon para
financiar con cargo a esta subvencion la participacién en los foros que considere de interés
cuando no estén recogidos en la memoria adaptada arriba citada, enviando la siguiente
documentacion:

e Solicitud, donde conste el motivo, lugar y fechas de participacion,

s Programa de la actuacion/proyecto del evento que se ejecutara o al que asistira,

e Numero de actividades detallando las actuaciones y en su caso numero de participantes de la
Entidad

o Coste de la participacién, con presupuesto detallado de la misma por conceptos de gasto, en
Su caso.
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4.9.3 Gastos elegibles.

Se subvencionaran los gastos de viaje, alojamiento, manutencién y matricula si se exige, asi como
los gastos derivados del pago de la cuota de pertenencia a las Redes y Organismos europeos
especificados por la Entidad en este Servicio.

Si los gastos de viaje, alojamiento o0 manutencién no se incluyen en la matricula del acto/evento se
ajustaran a lo indicado para gastos de viajes y estancia en el manual de justificacion de gastos.

4.10 SERVICIO DE FORMACION DE AGENTES

4.10.1 Objeto del servicio.

Favorecer el reciclaje profesional mediante el desarrolio de los aprendizajes necesarios para la
obtencion de una mayor eficiencia y eficacia en la implementacién de proyectos de accién social e
intervencién desarrollados por la entidad.

A su vez, y vinculado a lo anterior, desde este servicio se pondran en marcha nuevas
metodologias de intervencion y herramientas que promuevan una mejor calidad en los servicios
prestados, teniendo presente que la finalidad principal de los servicios contemplados en este
Manual es la plena integracién socio-laboral de las personas beneficiarias recogidas en el
apartado 3 de este Manual de Gestion.

4.10.2 Prestaciones.

e Organizacion de jornadas, cursos, seminarios y oftras acciones formativas dirigidas a
trabajadores, profesionales y voluntarios, cuyo trabajo esté vinculado al colectivo beneficiario
del programa.

e Participacion del personal de la Entidad vinculado al presente programa subvencionado en
jornadas, cursos, seminarios y otras acciones formativas relacionadas con el objeto de la
subvencion.

4.11 SERVICIO DE REASENTAMIENTO

4.11.1 Objeto del servicio.

e Facilitar el reasentamiento, mediante una intervencion social integral, de aquellas personas
refugiadas y beneficiarias de otras formas de proteccién internacional reconocidas por Espana
y reunan las condiciones para ser beneficiarias de este Servicio.

e Facilitar el reasentamiento de aquellas personas que formen parte del Programa de
Reasentamiento que sea aprobado por el Gobierno espanol.

e Colaborar con la SGIl en actividades preparatorias del traslado de los refugiados a reasentar
en Espana.
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4.11.2 Beneficiarios.

Solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional que se encuentren en un tercer pais y
reunan las siguientes circunstancias: no tener garantizada su seguridad en el primer pais de
acogida, manifestar su voluntad de trasladarse a Espafia como nuevo pais de acogida,
carecer de los recursos necesarios para poder realizar dicho traslado y encontrarse en
situacion de vulnerabilidad o riesgo social.

Personas que formen parte del Programa de Reasentamiento que sea aprobado por el
Gobierno espariol.

Personas cuyo Reasentamiento en Espafia haya sido aprobado por la Comision
Interministerial de Asilo y Refugio (CIAR).

4.11.3 Prestaciones.

Atencion a las personas incluidas en el Programa de Reasentamiento que sea aprobado por el
Gobierno espanol.

Apoyo en todas las actuaciones necesarias para la ejecucion de dicho Programa.

Ayudas econémicas:

- Gastos de viaje de la persona reasentada desde el lugar de residencia al lugar de
destino en Espana. Seran subvencionables sobre la base de los costes reales, teniendo
en cuenta la forma mas barata de transporte colectivo y, por lo general, solo se
permitirdn vuelos para trayectos superiores a 800 kilometros, o cuando el destino
geografico lo justifique.

- Gastos de alojamiento y manutencién, en caso necesario, durante el transito. El importe
maximo sera el establecido en las dietas para el grupo profesional 2 segun el Real
Decreto 462/2002 de 24 de Mayo sobre indemnizaciones por razén de servicios.

- Gastos de obtencion o expedicion de documentacién necesaria, incluida traduccién e
interpretacion, por el coste de la prestacién del servicio.

- Gastos médicos.

= Gastos de primera necesidad y entrega de utiles de limpieza, aseo y vestuario.

4.11.4 Metodologia de intervencion.

Estas actuaciones se comunicaran a la SGll para su previa autorizacion.

4.12 SERVICIO DE PRIMERA ACOGIDA EN PUESTOS FRONTERIZOS Y OTROS

PUNTOS DEL TERRITORIO NACIONAL

4.12.1 Objeto del servicio.

Proporcionar una primera atencion a los solicitantes y beneficiarios de proteccion
internacional en aeropuertos, puertos y otros puestos fronterizos.

Proporcionar una primera atencion a los beneficiarios del programa en el territorio nacional,
en la que se incluye labores de informacién, asesoramiento y valoracién de las necesidades
de los beneficiaros del programa, tras su llegada a nuestro pais y/o tras su decision de realizar
la solicitud de proteccion internacional.
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e Ofrecer la cobertura de sus necesidades basicas y urgentes asi como la cobertura de las
necesidades de acogida en recursos provisionales a los beneficiarios del programa, hasta su
posterior acomodo en otro dispositivo de acogida o su acceso a otro recurso.

4.12.2 Procedimiento de acceso, estancia y duracion del Servicio de primera
acogida.

Sera necesario contar con el visto bueno previo de la entidad responsable de la gestién de este
Servicio, antes de remitir a los beneficiarios a los recursos de primera acogida.

La duracién de la estancia en dispositivos de primera acogida, en términos generales, debe
reducirse al tiempo imprescindible para realizar los tramites necesarios para la derivacién a
un Centro de Acogida Temporal.

Si la Entidad a la que es derivado el beneficiario lo considera oportuno, podra tramitar durante su
estancia en el dispositivo de Acogida Temporal, la realizacién de un certificado medico con
objeto de detectar y tratar si fuera necesario, enfermedades transmisibles.

Las reservas de plaza en CAR o en dispositivos de Acogida Temporal de las Entidades solo se
podran efectuar por la UTS de la SGIl en la OAR o, en su caso, directamente por la SGII.

El ingreso de los beneficiarios en un Centro de Acogida debera llevarse a cabo en un plazo
maximo de 5 dias desde el momento en el que la UTS realice la reserva de la plaza. Si el Centro
y el beneficiario se encuentran en la misma localidad, el plazo se reduciria a 3 dias. Si alguna
circunstancia excepcional requiriera una duracién mayor, se debera contar con el visto bueno de
la Entidad responsable de la gestién de la primera acogida y la UTS de la SGII en la OAR que se
debera adjuntar a la solicitud de ingreso en la aplicacion informatica SIRIA.

El tiempo maximo de estancia en dispositivos de primera acogida es de 30 dias, salvo que por
circunstancias excepcionales debidamente acreditadas por la Entidad encargada de la primera
acogida, sea necesaria una duraciéon mayor, en cuyo caso debera contar con el visto bueno de la
Unidad de Trabajo Social, dependiente de la SGII, en la OAR, que se adjuntara a la solicitud de
ingreso en la citada aplicacion informatica.

Las personas que ya se hubieran beneficiado del servicio de primera acogida no podran ser
beneficiarias de nuevo de este servicio, salvo casos de especial vulnerabilidad, asi valorados por
la UTS y la Entidad responsable del servicio de primera acogida.

4.12.3 Beneficiarios.

Los previstos en el apartado 3 de este Manual de Gestion.

4.12.4 Prestaciones.

Alojamiento y manutencion.

Entrega de utiles de limpieza, aseo, vestuario y gastos de farmacia.
Asistencia sanitaria y reconocimientos médicos.

Atencién social.

e (Gastos varios de primera necesidad.
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e Traslados: coste del transporte (autobus o tren) y dinero de bolsillo (maximo 12€ por persona).

4.13 SERVICIO DE INFORMACION DOCUMENTAL

4.13.1 Objeto del servicio.

Mantenimiento de un fondo documental mediante la adquisicion de material sobre Asilo, asi como
su informatizacién, procediendo a la digitalizacion de todos aquellos documentos de su fondo que
deben ser volcados en la pagina Web. La Entidad permitira a la DGM el enlace con su péagina
Web. Igualmente, continuara el establecimiento de relaciones con otros Centros Documentales
europeos para estudiar y posibilitar formulas de cooperacion.

4.13.2 Prestaciones.

e Mantenimiento Fondo Documental.
e Adquisicion de material.
e (Gestion de estadisticas.
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5 OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO DE LA SUBVENCION

5.1 PUBLICIDAD

La Entidad debera mencionar verbalmente en sus intervenciones publicas, asi como en los
anuncios, carteles y publicaciones que haga en relacién con las actividades desarrolladas para la
ejecucién del Programa convenido, que el mismo se efectua con la subvencién a través de la
DGM. Ademas, debera cumplir las obligaciones de publicidad derivadas de cofinanciacién por
fondos comunitarios.

El material que se utilice para la difusién del Programa incorporara, de forma visible, el modelo de
logotipo que figure en la Convocatoria de subvenciones del MEYSS en el marco de las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones del area de integracion de los inmigrantes
aprobadas por Orden ESS/1423/2012, de 29 de junio. La pagina Web de la Entidad debera indicar
de forma clara que los servicios citados en este Manual de Gestién son financiados por el MEYSS.

5.2 PROTECCION DE DATOS DEL FICHERO SIRIA

La DGM es la responsable de la aplicacion informatica SIRIA. Las entidades que participen en la
gestién y tratamiento de datos de la misma seguirdn las instrucciones de la DGM y no los
aplicaran o utilizaran con fin distinto al que figure en este Manual de Gestién, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas, salvo orden expresa del responsable del fichero
para que los comunique a un tercero concreto, segun el articulo 12 de la Ley Orgéanica 15/1999,
de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y de su Reglamento de
desarrollo, Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre. Las actuaciones de la Entidad como
encargada del tratamiento se ajustaran a lo establecido en las normas citadas.

Cuando la Entidad encargada del tratamiento, incorpore datos personales de SIRIA a sus propios
ficheros para el control de su gestibn conforme a la normativa establecida al efecto, se
considerara cesion de datos. Unicamente los podra utilizar para la finalidad que legitimamente se
indique en el momento de dicha cesién. Para esta finalidad se debera recabar el consentimiento
expreso del interesado y debera informarse al mismo del destino de los datos.

5.3 REGIMEN DE MODIFICACIONES DEL PROGRAMA.

De acuerdo con el articulo 13 de la Orden ESS/1423/2012, de 29 de junio, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones en el area de integracion de
los inmigrantes, solicitantes y beneficiarios de proteccién internacional, apatridia y proteccion
temporal (BOE 30/06/2012), "las solicitudes de modificacién se presentaran con al menos 45
dias naturales de antelacion con respecto a la fecha de finalizacién del plazo de ejecucion
establecido."

a) Modificaciones entre partidas presupuestarias de un mismo servicio.
- Se podran solicitar modificaciones entre partidas presupuestarias con caracter previo a
su realizacién, de forma motivada, para su posible autorizacién por la Direccién
General de Migraciones. A la solicitud la entidad debera acompaniar, en su caso, las
tablas que visualicen los cambios propuestos.

- A la solicitud la entidad deberd acompaniar el cuadro “Resumen Financiero” resultante
de las modificaciones propuestas.
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b) Modificaciones de partidas presupuestarias entre distintos servicios.

- Si, por circunstancias imprevistas, resultara necesario introducir ajustes en las
asignaciones econdémicas previstas para la gestion de los diferentes servicios, solicitara
las modificaciones, con caracter previo a su realizacién, de forma motivada,
acompanando informe justificativo de la necesidad, para su posible autorizacién, a la
Direccion General de Migraciones, y debera cumplimentar el cuadro “Resumen
Financiero®.

- A la solicitud la entidad debera acompanar el cuadro “Resumen Financiero” resultante
de las modificaciones propuestas.

c) Modificacion de las circunstancias que han motivado la concesién de la subvencion.

- Se podra solicitar a la Direccién General de Migraciones, con caracter previo a su
realizacion, de forma motivada, la ampliacion, supresién o cambio de ubicacion de los
servicios y actividades que originalmente estaban previstos. Igualmente la Direccion
General de Migraciones podra requerir a Entidad la supresion, ampliacién o cambio de
ubicacion de los Servicios y actividades previstos inicialmente.

- A estos efectos, en ningun caso tales modificaciones pueden suponer un incremento
de la cuantia de la subvencién.

- A la solicitud la entidad debera acompanar, en su caso, las tablas que visualicen los
cambios propuestos.

5.4 REMISION DE DATOS.

Se presentara a la Direccién General de Migraciones los datos estadisticos desagregados de
acuerdo con los planes e indicaciones fijados por dicha Direccion General. Asimismo, presentara
informacién estadistica de beneficiarios que reciban ayudas, prestaciones y servicios con cargo al
Programa, haciendo constar en las mismas el estatus legal, nacionalidad, edad y sexo, y aquellos
otros datos que, en su caso, se indiquen por la Direccién General de Migraciones, respetando, en
todo caso, lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal.

Los datos estadisticos deberan presentarse con la periodicidad y las especificaciones que se
determine.

Durante el periodo de ejecucién del programa las Entidades subvencionadas deberan participar y
colaborar con la Direccion General de Migraciones en el proyecto de informatizacion de datos
relacionados con la subvencién, a través del Sistema de Informacién sobre programas para
Refugiados, Inmigrantes y Solicitantes de Asilo (SIRIA).

En relacion con el procedimiento de gestion de plazas a través de la citada aplicacion informatica
se tendran en cuenta las siguientes indicaciones:

e Si figurase en la solicitud de ingreso firmada por el usuario una fecha posterior a la de
ocupacion, salvo autorizacion expresa del titular de la SGIl, se deducirda de la cantidad
admitida en la justificacion del Servicio de Acogida Temporal el precio plaza correspondiente a
los dias anteriores a la solicitud de ingreso.

e |gualmente, y salvo autorizacion expresa de la SGIlI, si la propuesta de ingreso no se
presentase a esa Unidad dentro de los quince dias posteriores a la ocupacién, se deducira de
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la cantidad admitida en la justificacion del Servicio de Acogida Temporal el precio plaza
correspondiente a los dias de exceso sobre el plazo maximo.

5.5 JUSTIFICACION DE LA SUBVENCION.

Se justificara el gasto de la subvencion adoptando la modalidad de cuenta justificativa, de acuerdo
con el articulo 69 y siguientes del Reglamento de la Ley General de Subvenciones. La justificacion
del gasto de la subvencién se realizara mediante la cumplimentacion de los documentos previstos
en el Manual de Instrucciones para la Justificacion del Gasto en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 72 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones. La Entidad puede optar por el
modelo de cuenta justificativa con aportacién de informe de auditor, en cuyo caso se presentard
una Memoria econémica abreviada, segun establece el articulo 74 del citado Reglamento, cuyo
contenido se especificara en la Memoria de Evaluacion Final a la que hace referencia el parrafo
siguiente.

Se debera presentar a la DGM, segun lo indicado en el articulo 18.4 de la Orden ESS/1423/2012,
de 29 de junio, la Memoria de Ejecucién Final, compuesta por la Memoria Técnica de Actividades
del Programa y la Memoria Econdmica, junto con sus documentos de relaciones pormenorizadas
de gastos, en el plazo de un mes desde la fecha de finalizacién del programa. Dicha Memoria de
Ejecucion Final, segun modelo que figura Anexo a éste manual, sera presentada en papel y
soporte electronico tratable (pendrive).

Ademas, antes del 31 de julio de 2015, se debera presentar una Memoria de Ejecucion Intermedia
de la subvencion cofinanciada por el FAMI con los datos referidos a la ejecucion desde el inicio del
programa hasta el 30 de junio de 2015. La Memoria Intermedia constara de la Memoria Técnica
de Actividades del Programa y la Memoria Econémica. Dicha Memoria, segin modelo que figura
Anexo A este manual, sera presentada en papel y soporte informatico tratable (pendrive).

La Memoria de Ejecucién Intermedia de la subvencién cofinanciada por el FSE debera ser
presentada antes del 15 de julio de 2015, de acuerdo con el modelo incluido en su Libro de
Instrucciones para la gestion, seguimiento y justificacion de los programas subvencionados por la
DGM.

Los documentos acreditativos del gasto que acompanan a la justificacion final, permaneceran en
poder de la entidad, cuya aportacion debera realizarse a requerimiento de la persona titular de la
Direcciéon General de Migraciones cuando se inicie el procedimiento de revisidn de la cuenta
justificativa.

Como regla general, la documentacién original se custodiard en la Entidad Beneficiaria de la
subvencion, excepto en el caso en el que la normativa estatal aplicable especifique otra pauta. En
este caso, la Direccién General de Migraciones debe conocer siempre donde se guardan los
originales o copias certificadas de dicha documentacién, la cual debe hacerse accesible a
cualquiera de los organismos de control (Autoridad de Auditoria — IGAE, Tribunal de Cuentas
Espanol).

Se aplicaran las instrucciones especificas de la DGM para la justificacién del gasto que aparecen
en el Manual Instrucciones para la Justificacién. La Entidad se compromete a gestionar la cuantia
concedida segun las finalidades y condiciones previstas en la Resolucién de Concesién y en la
memoria adaptada segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley General de Subvenciones.

Si por circunstancias imprevistas el beneficiario tuviere dificultad para cumplir los plazos
establecidos en este apartado, debera poner en conocimiento de la Direccion General de
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Migraciones su situacién y podra solicitar motivadamente la ampliacion de la ampliacion del plazo
inicialmente establecido.

5.6 REINTEGROS

En los supuestos mencionados en los apartados 1 y 2 del articulo 36 de la Ley General de
Subvenciones, se habran de devolver las cantidades percibidas, previa declaracion judicial o
administrativa de dicha nulidad o anulabilidad, segun el articulo 36.4 de esa norma legal.

En los supuestos que fuesen de aplicacion de los previstos en el apartado 1 del articulo 37 de la
misma Ley, también procedera el reintegro de las cantidades percibidas, asi como la exigencia del
interés de demora correspondiente.

En el supuesto de que el importe de la subvencién, aisladamente o en concurrencia con otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, procedentes de cualquier Administracion o Ente
publico y privado, nacional, de la Unién Europea o de Organismos Internacionales, supere el coste
de la actividad subvencionada, procedera el reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la
actividad subvencionada, asi como la exigencia del interés correspondiente.

Asimismo serd causa de reintegro el incumplimiento sobrevenido por parte de la entidad
beneficiaria de los requisitos para obtener la condicién de beneficiario, por concurrir en alguna de
las circunstancias previstas en el articulo 13.2 de la Ley General de Subvenciones.

En el Manual de Instrucciones para la Justificacién, figuran las instrucciones de procedimiento y
cumplimentacién del modelo 069 a emplear para efectuar los reintegros de remanentes no
aplicados de los programas en su caso.

5.7 REGIMEN SANCIONADOR.

Las posibles infracciones en materia de subvenciones que pudiesen ser cometidas por la entidad
beneficiaria se graduaran y sancionaran de acuerdo con lo establecido en el Titulo IV, Capitulo | y
Il de la Ley General de Subvenciones.

En todo caso, la cantidad a reintegrar derivada de la concurrencia de alguna de las causas
establecidas en el articulo 37 de esa Ley, podra ser modulada, atendiendo al volumen y grado de
incumplimiento de las condiciones impuestas con motivo de la concesion de la subvencion, en los
términos que establece el articulo 21.5 de la Orden ESS/1423/2012, de 29 de junio, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones en el area de integracion de
los inmigrantes, solicitantes y beneficiarios de proteccién internacional, estatuto de apatrida y
proteccion temporal.

5.8 PRINCIPIO NO LUCRATIVO E INGRESOS DEL. PROGRAMA.

Los programas subvencionados deben ser de caracter no lucrativo. Si al final del periodo de
ejecucion del programa, los ingresos, incluidos los generados por el programa, son superiores a
los gastos, la contribuciéon de la subvencion al programa se reducira en consecuencia. Todas las
fuentes de ingresos monetarias del programa deben registrarse en las cuentas de la entidad o en
los documentos fiscales, y ser identificables y controlables a través de Plan General Contable.

Los ingresos del programa procederan de todas las contribuciones financieras concedidas al
programa subvencionado, de fuentes publicas o privadas, incluida la contribucion propia de la
entidad, y de los ingresos generados por el programa. A efectos de la presente norma, se
entenderd por “ingresos generados por el programa” los ingresos percibidos por el programa
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durante el periodo de admisibilidad, procedentes de las ventas, alquileres y servicios, tasa de
inscripcién, canones y otros ingresos equivalentes; estos ingresos generados por el programa
deberan aplicarse al objeto y finalidad del mismo.

5.9 COMPROMISO DE FINANCIACION PROPIA.

En aplicacion del articulo 7 de la Orden ESS/1423/2012, de 29 de junio, la entidad beneficiaria de
esta subvenciéon se compromete a aportar financiacion propia a los programas subvencionados en
un porcentaje no inferior al 2% del coste total del programa.

Esta financiacién propia, junto con la procedente de otras aportaciones tanto publicas como
privadas, se unira al importe de la subvencion concedida y constituira el coste total del programa
subvencionado.

5.10 OTRAS OBLIGACIONES.

La Entidad debera cumplir todas las obligaciones derivadas de lo establecido en este Manual de
Gestién, en sus anexos, en los Protocolos de Gestion de plazas y de Gestion de Ayudas asi como
en los Manuales de Instrucciones para la Justificacion, ademas de las previstas en el articulo 14
de la Ley General de Subvenciones.

Asimismo, las entidades colaboraran en la gestion y desarrollo del Sistema de Informacion sobre
Programas para Refugiados, Inmigrantes y Solicitantes de Asilo (SIRIA) asi como el Protocolo de
atencién a las victimas de Trata de Seres Humanos elaborado por la SGII.

La DGM podra, mediante instruccion, desarrollar las clausulas y servicios establecidos en el
presente Manual, quedando la Entidad obligada a su cumplimiento.
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