Este Ingtituto de Estudios sobre Migraciones ha explorado en un estudio anterior las
estrategias utilizadas por los inmigrantes para irse instalando en nuestra sociedad®. Pero
evidentemente no operan en el vacio esas sus estrategias. Ellas son como son porgque se han
encontrado a un pais, € nuestro, que es como es. Al finy al cabo todo grupo que adopta
una estrategia va regjustando sus técticas para conseguir o que quiere, conforme a las
circunstancias del terreno con que se encuentray conforme al modo como ve ese terreno y

circunstancias desde su particular perspectiva.

Este lado de la cuestion, o0 sea, las circunstancias de nuestro entorno socia entre las que
deben abrirse camino los inmigrantes, asi como la visién que €los tienen de esas
circunstancias, es o que este estudio quiere explorar. O mas bien empezar a explorar.
Porque siendo aquel entorno tan complgo y estando hecha tan a trozos la visién que de é

tienen los inmigrantes, es imposible entrar de una vez en todos sus aspectos.

Indaga pues solamente este estudio qué es y qué representa para los inmigrantes, en €l
entorno social que encuentran a su venida, la red de servicios o prestaciones o garantias
congtituida por las instituciones de nuestro “Estado de Bienestar”: en qué medida esta red
responde a sus expectativas, como la usan, como la ven, como funciona para con €llos;
hasta qué punto contribuye a facilitar o humanizar sus trabagjosos encaminamientos; si

contribuye a que se enraicen e integren en nuestra sociedad.

Indicio de la importancia humana que tienen estas cuestiones es, por giemplo, el constante
seguimiento que las ONG's y los medios de comunicacion han venido haciendo de las
posibilidades de acceso de los inmigrantes a nuestros servicios de salud. O también €
seguimiento por los mismos del modo como nuestros centros escolares tratan a los hijos de
inmigrantes. Ambos temas han satado a la prensa repetidas veces y no han degado de

influir en los recientes debates sobre |a legislacion de extranjeria.

Pero aqui nos importa subrayar que esta importancia, S es desde luego muy relevante

desde & punto de vista humanitario (0 como reflgo del reconocimiento por nuestra

! Aparicio, R.., Tornos, A.: Estrategias y Dificultades Caracteristicas en la Integracién Social de los
Distintos Colectivos de Inmigrantes’ . Imserso, Madrid, 2.001.



sociedad de los derechos humanos de los inmigrantes), no es menos relevante desde otro
punto de vista politico, €l que se refiere a mantenimiento de las bases democréticas de

nuestra actual estructura de convivencia Habremos de referirnos mas detenidamente a €llo.

A medida que progresdbamos en la investigacion de todas esas cuestiones hemos ido
también concretando € lugar y € peso que los inmigrantes han ido atribuyendo, en sus
estrategias de supervivencia, a lo relacionado con nuestro Estado de Bienestar. El lugar,
junto a sus otras opiniones sobre 1o que se iban a encontrar en Espaia y lo que se han ido
encontrando (modo de ser de la gente, oportunidades de trabajo, precios y saarios, calidad
de vida, hasta clima, vivienda, etc.). El peso, 0 sea la importancia relativa que iban
atribuyendo a lo que podia significarles la aportacion de nuestras ingtituciones del

"bienestar" en comparacion con lo que otros factores podrian afectarles.

Por supuesto que la indagacion de estas cuestiones nos interesa mucho més a nosotros que
a dllos. Ellos acttian en funcién de lo que piensan sobre nosotros sin pararse a considerar
expresamente cOmo es eso que piensan y por qué piensan asi. Pero en nuestros debates
sobre las politicas migratorias y los inmigrantes, cuando discutimos sobre los derechos que
nuestros marcos legales reconocen a éstos, sobre |os organismos que les atienden y sobre
las asignaciones presupuestarias que se consignan en su beneficio, nosotros si necesitamos
saber qué uso hacen y qué uso quieren hacer de lo que nuestro sector publico pone a su
disposicion; qué peso tiene, en latarea de integrarles, 1o que nuestras instituciones publicas
les estan aportando; cdmo repercutiria todo ello a la larga sobre la clase de sociedad

democrética en que deseariamos vivir.

Estas son las principales razones que recomiendan explorar el tema. De anaizarlas se
ocupara con algin detenimiento la primera parte del estudio. Después una segunda parte
describira el itinerario que en nuestras pesquisas hemos seguido, con lo cua podran
Situarse en su contexto propio las conclusiones a las que esas pesquisas conducen. La
tercera parte resumira la informacién obtenida. Y la Ultima procurard desentrafiar las

consecuencias que se seguirian de todo lo anterior.



PARTE |

LASINSTITUCIONESDEL BIENESTAR

Y LA INTEGRACION DE LOSINMIGRANTES



Puede indagarse |o que los inmigrantes esperan y obtienen de nuestro Estado de Bienestar
por motivos humanitarios, con la intencion de constatar hasta qué punto nuestra legislacion
y nuestras instituciones estan respetando |os derechos humanos de agquellos. Pero més ala
de eso puede aspirarse a saber en qué medida las bases politicas de nuestra convivencia
resultan ponerse a prueba en el acceso de los inmigrantes a las instituciones de nuestro
Estado de Bienestar.

Hasta este nivel ha querido penetrar el presente estudio y ello demanda alguna nayor
explicacion, a fin de que se perciba desde perspectivas adecuadas lo que él pretenderia
aportar. En suma: no sblo informacion adicional para la acostumbrada discusion sobre los
derechos humanos de los inmigrantes, sino nuevas ideas para pensar politicamente sobre su

integracion.

Esta explicacion de perspectivas es |0 que a continuacion se procura, tratando en un primer
capitulo sobre lo que significa e funcionamiento del estado de bienestar para la cohesion,
integracion y calidad de vida de las actuales democracias occidentales. Con ello daria
cuenta de por qué puede pretenderse que aquel funcionamiento, en nuestra sociedades,

pone a prueba las bases politicas de la convivencia deseable.

El segundo capitulo se demora en examinar como y en qué sentido debe esto aplicarse
especificamente, en la actual coyuntura migratoria, alo que sucede con los inmigrantes. Y
en explanar que, s esto es asi, entonces la implicacion de nuestras instituciones del
bienestar en la integracion de los inmigrantes seria una cuestion "ser 0 no ser” para nuestra

modernidad democrética.



Capitulo 1

Estado de bienestar y estilos de democracia.

Es sabido que €l uso y significado de la expresion “estado de bienestar” (welfare state)
tomo forma en Inglaterra a principios de los afios 40 y que, instaurado alli ese "welfare
state”" en la inmediata postguerra por obra del gobierno laborista, acanzd en seguida un
prestigio y una difusion mundial casi explosivos. También estaria practicamente todo el
mundo de acuerdo con la idea de que €l término, a difundirse, no ha roto nunca del todo
con esos sus origenes, desde los cuales arrastraria una cierta ambigiiedad linglistica y
politica. Porque por una parte la palabra "welfare" puede entenderse en inglés de formas
bastante distintas no facilmente expresables a traducirse a lenguas de ascendencia latina -
por mucho que los iniciados en |as ciencias sociales sepan a qué atenerse en cuanto a ellas.
Pero por otra parte, y sobre todo, porque su transposicion de unos a otros contextos

ideol6gicos y sociaes la hace variar de significado.

Esto aconsga tratar, al comenzar este estudio, de lo que en general puede significar €l
"estado de bienestar” y de los contenidos concretos que particularmente en Espafia se le
atribuyen, en orden a precisar por qué podriamos decir, como diremos, que su
funcionamiento pone a prueba, entre nosotros, las bases democraticas de nuestra

convivencia

Trataremos pues en primer lugar del contexto en que tomé forma la idea del estado de
bienestar, porque de ese contexto se deriva lo méas nuclear de lo significado por el nombre.
Pertenece sin duda a é la problemética social entonces vivida en Inglaterra, pero también
las alternativas frente a las cuales é se concibi6 y las formas como fue interpretado. En un
segundo apartado nos fijaremos en los factores que generamente han impulsado €
desarrollo del estado de bienestar y han condicionado su puesta en practica, para
acercarnos a una mejor comprension de lo que é ha llegado a significar en € entorno de
hoy. Y un tercero y Ultimo apartado tratard particularmente de como se ha ido
desarrollando en Espafia |o perteneciente a nuestras instituciones del bienestar. Solamente
contando con todo ello podemos evaluar |0 que representa el funcionamiento de dichas

instituciones para la salud democrética de la convivencia espafiola.



1. El contexto que dié su significado a "Estado de Bienestar".

Suele relacionarse €l lanzamiento de la idea del Estado de Bienestar con el informe sobre
el estado de la seguridad social inglesa, encargado durante la guerra del 39 a un comité
presidido por W. Beveridge. Este Ultimo habria elaborado € informe muy personalmente y
ocurrié que a publicarse éste en 1942, con el seco titulo de “ Seguridad Social y Servicios
Afines’, tuvo una enorme resonancia tanto dentro como fuera de Inglaterra. Dentro fue un
boom de ventas totalmente desacostumbrado para documentos similares, pero fuera resulté
gue también en Estados Unidos se produjo ese boom de ventas y que en la misma
Alemania de Hitler el gobierno hubo de preocuparse de que, o no se difundiera el informe,

0 se desprestigiaran su propdsito y contenido?.

Esto ocurrido en Alemaniay Estados Unidos ilustra bastante el por qué del prestigio que
acanzd de golpe la idea del Estado de Bienestar y que dura hasta hoy. Para decirlo
brevemente o que ocurrio es que Beveridge, muy conscientemente, habia enmarcado sus
propuestas en una retdrica patriético-bélica muy apropiada para e momento de plena
guerra mundia en que las lanz6. Con arreglo a esa retérica propuso € sus ideas como la
forma concreta de llevar a la practica en Inglaterra el ideal de sociedad y de convivencia
por e que su pais, a costa de enormes sufrimientos, se enfrentaba con el nacional-
socialismo de Hitler. Sin esa puesta en préctica la guerra result aria injustificada y todos los

sufrimientos estériles.

La reaccién de los dlemanes y los americanos a la publicacion del informe indica que esa
retorica se habia tomado en serio. Y la misma reaccion entre los ingleses enlazd con laidea
de que la guerra no podia estar haciéndose en vano y debia abrir paso a una situacion

nueva en que su pais mostrara cOmo la victoria sobre los fascismos podia hacerse realidad

en la paz y no solamente en e campo de batalla.

2 Ver N. Timmins*“ Los Cinco Gigantes. Una Biografia del Estado de Bienestar” (Ministerio de Trabajoy
Asuntos Sociales, Madrid,2.,000) pag.39 — 41.



Este conjunto de circunstancias contribuyd decisivamente a que las propuestas de la
comision presidida por Beveridge no se tomaran simplemente como un conjunto de
recomendaciones técnicas para mejorar €l desorden de la seguridad socia inglesa, tal como
en principio habia pretendido el gobierno de Chur chill que lo puso en marcha. En vez de
eso y contra esfuerzos posteriores del mismo gobierno para evitar que la nombrada
comision interfiriera con las decisiones politicas, € informe se tomd como una especie de
manifiesto anunciador de un nuevo estilo de sociedad. Retrata bastante |la nada modesta
personalidad de Beveridge € que é mismo dijera cuando lo publicd: “ De ahora en
adelante Beveridge no es el nombre de una persona; es el nombre de un estilo de vida; y

”3

no solo para Gran Bretafia, sino para todo d mundo civilizado” °. Pero parece que los

hechos han corroborado aquella pretensién tan desmedida.

Al contexto de guerra que di6 sentido a las propuestas del informe Beveridge pertenece
también el ambiente de confrontacion ideol6gica fascismos/democracias entonces vivido.
La gran legitimacion exhibida por el estado nacional-sociaista habia sido su eficacia para
sacar a Alemania de lagran crisis econdmica del afio 1919, eliminar el desempleo y elevar
el nivel de vida de los sectores populares alemanes. El fascismo italiano podia reivindicar
COMO SUyO0s unos avances parecidos de la sociedad italiana, muy teatralmente orquestados.
Si una victoria militar de los aliados habia de merecer considerarse como civilmente
legitima y necesaria debia encarnar, frente al modelo politico de ambos paises, otro en que
se exhibiera capacidad para luchar igua o mejor, sin traicionar a los principios
democraticos, contra la penuria vergonzosa de las clases trabagjadoras que subsistia en
Inglaterray contra la indefension de aguellas ante la enfermedad y ante las oscilaciones de

laofertadetrabgo .

Rodriguez Cabrero ha dicho que las alternativas para ello concebidas se han reducido en la
practicaa 3: ladel "estado social”, la del "estado socialista' y ladel "estado de bienestar"?.
Precisamente € congtituir "estados sociales' era la gran legitimacion que se atribuian los
fascismos para su legitimacion y la via soviética del estado sociaista se veia como

flagrantemente antidemocrética. Ello marcaba el espacio en que necesitaria situarse un

% Ibid. pag. 61.



modelo politico diferente: ni dedlegitimacion de la propiedad (estado sociaista), ni
deslegitimacion de la libertad (“estado socia” de los fascismos). El problema estaba en
concebir y presentar como plausible un sistema politico en que la libertad no se volviera
contra los débiles a la hora de rentabilizar las aportaciones visibles o invisibles de toda la

ciudadania alariqueza del respectivo pais.

No parece que e solventar este problema fuera precisamente la intencién primera de
Beveridge a preparar el famoso informe que dio origen a la cosa. El iniciamente queria,
desde luego, proponer un conjunto de medidas técnicas para poner orden en los seguros
sociales ingleses, que eralo que se habia encargado ala comision por é presidida. Por otra
parte es también cierto que desde tiempo atras las preocupaciones sociaes pesaban mucho
en su ideario politico. El que su informe, sin embargo, se presentara y recibiera como
disefio de un modelo nuevo de sociedad (no s6lo como simple propuesta de reorganizacion
de los seguros sociales), se debié més a la coyuntura de guerra en medio de la que nacio,

conforme a lo anteriormente indicado.

Pero aun asi es cierto que las principales medidas técnicas concebidas por Beveridge
llevaban de suyo a ese modelo nuevo de sociedad que quiso erigirse como idea
democratico plausible y deseable frente al de los estados socidistas y a de los “estados
socides’ del fascismo. Y ellas dltimamente se concentraban en dos: la extension de una
igual cobertura de los seguros sociales a toda la sociedad, independientemente del nivel de
ingresos de los potenciales beneficiarios, y la obligatoriedad de asumirse por todos los

miembros econdmicamente activos de la sociedad |0s gastos generados por esa cobertura.

Esas medidas llevaban a un modelo nuevo de sociedad, porque ella ahora se veria
comprometida como un todo, politica, juridica y econdémicamente, a enfrentarse con las
causas mayores de la “desociaizacion” de los sectores sociales mas débiles, y eso sin
desorganizar la propiedad ni minar las posibilidades de libertad. Y &l modelo se presentaba
como justo, realizable e innovador. Justo, porque redistribuia los beneficios mas esenciales

de la pertenencia a la sociedad entre todos los que contribuian a su funcionamiento.

* Ver su trabajo "Estado de Bienestar y Sociedad de Bienestar. Realidad e Ideologia”, en G. Rodriguez
Cabrero (ed.) "Estado, Privatizacion y Bienestar" (Icaria, Barcelona, 1991), pag. 9-46; referencia, pag. 25.



Realizable, porgue contaba con la capacidad que se atribuye a los organismos del estado
para hacer eficiente esa redistribucion. Innovador, porque permitiria combatir
sisteméticamente la degradacion irreversible hacia espacios de miseria de los ciudadanos
afectados por infortunios coyunturales (desempleo, enfermedad, carencias educativas...).
Crearia por eso un nuevo estilo de “sociedad social” (valga la redundancia) libre de
estatismos antidemocréticos. Y asi es como vino a comprenderse el nombre de "Estado de

Bienestar” y se comprende predominantemente hasta hoy.

Pero desde un principio afecté al nombre la ambigiiedad que ha venido teniendo y que
especialmente se ha puesto de manifiesto desde que viene hablandose de "la crisis del

Estado de Bienestar". Porque ya efectivamente desde los momentos iniciales de su
implantacion en Inglaterra se marcaban tres maneras diferentes de entender sus propositos
y acances, que son en el fondo las que han estado detras de aquella crisis tan comentada y
discutida. Segun la que entre ellas puede considerarse minimalista el "estado de Bienestar”

seria simplemente e modo de organizarse de un estado que asume sus responsabilidades
en las politicas sociales, en orden a gque toda la poblacion, dentro de lo normamente
posible, pueda tener acceso a un nivel de seguridad satisfactorio. Segun la segunda, un
estado no es estado de bienestar simplemente con eso; debe ademés asegurar directamente
a los ciudadanos, mediante instituciones publicas, contra las contingencias que podrian

frustrarles en el acceso a un cierto nivel de prosperidad. Segun la tercera no bastaria con
esto segundo; un Estado de Bienestar deberia ademés generar aquella redistribucion de la
renta que en los distintos paises se necesitaria para que todos sus ciudadaros tuvieran

acceso a una calidad de vida aproximadamente similar.

No hace falta observar aqui que esta Ultima interpretacion, asi como unanimente se da por
no llevada a la préctica en pais alguno - ni siquiera en Suecia, a la que se considera como
el prototipo del Estado de Bienestar -, asi a pesar de todo sigue estando en €l transfondo de
las representaciones imaginarias del Estado de Bienestar que alimentan en muchos sectores
el pesimismo respecto de dicho estado. En cuanto a la interpretacion minimalista, la de que
es Estado de Bienestar todo aquel gque se responsabiliza en alguna forma de politicas
sociales conducentes a crear para todos posibilidades de bienestar mediante regulacion del

acceso a la educacion, al empleo, a los servicios de sdud y a determinados seguros
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sociales, ella por su parte no reconoce que haya habido crisis en € Estado de Bienestar,
sino ssimplemente unas transformaciones de funcionamiento gracias a las cuaes ha podido

readaptarse a la actual situacion econémica.

Es la segunda de las interpretaciones, la que demanda del Estado de Bienestar garantias y
no solo posibilidades, accion directa (o publica) y no sélo promocién y coordinacion de
las paliticas, la que lleva a considerar que la evolucion de los hechos ha puesto en crisis al
Estado de Bienestar y la que inspira muchas de las val oraciones negativas que actualmente
se hacen a propésito de su funcionamiento. Nos importa recordarlo, porque habremos de
tenerlo en cuenta a la hora de valorar posteriormente lo que aportan para la integracion de
los inmigrantes |as instituciones de nuestro Estado de Bienestar.

En resumen: o nuclear en € significado del Estado de Bienestar tom6 forma en la Europa
de los afios 40. Se relacionaba con un estilo de sociedad en que el Estado se legitimaria
asumiendo democraticamente las responsabilidades de una politica socia capaz de hacer
posible a todos sus ciudadanos € liberarse de las amenazas de la pobreza, |a enfermedad,
la ignorancia y e desempleo. Desde € principio se entendié de maneras distintas por
quienes lo promovieron o lo votaron, limitandose los unos a apoyar la responsabilizacion
del Estado en € logro de esos fines, mientras otros ademés entendian que esa
responsabilizacion tenia que egercerla mediante ingtituciones propias o publicas que
garantizaran €l logro de lo pretendido y otros, por su parte, consideraban ademas que ello
necesitaba realizarse mediante una redistribucion igualitaria de las rentas de todos los
ciudanos.

2. Los factores que han impulsado y condicionado las redlizaciones del Estado de
Bienestar:

No dur6 mucho € contexto de guerra y postguerra gracias a cual las propuestas de
Beveridge y la legidacion laborista subsiguiente habian Ilegado a significar de hecho toda
una nueva concepcion del estado. Abstractamente vistas las cosas pudo haber sucedido

que, desaparecido aquel contexto y vaciada de significado la retérica bélica que les dio su
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prestigio mitico, volvieran a entenderse simplemente tal como habian querido Churchill y
su gobierno cuando pusieron en marcha la comisién que inicialmente alumbré las
propuestas: como un conjunto de medidas técnicas dirigidas a poner orden en los seguros

sociales ingleses.

Sin embargo no sucedio asi, sino que e significado mitico que se habia proyectado sobre
estas medidas, |levando a entenderlas como una nueva forma ideal de sociedad, siguio vivo
después de muerto agquel contexto. Y es que aquel significado mitico pasd en seguida a
apoyarse en nuevos factores, distintos de la exaltacion de postguerra que en su origen la
alimentd. Estos otros factores tendrian mas profundidad y més permanencia que aquella

Situacion pasgjera.

Tiene una utilidad el preguntarse por estos factores més permanentes que siguen dando
ocasion aque el Estado de Bienestar continde concibiéndose, enel panorama internacional
y por supuesto en Espafia, como una nueva forma politica del estado y no ssmplemente
“como un estado igua a los demas, solo que mas atento a la problemética socia de sus
ciudadanos’. Y es que aquellos factores son los que nos dan razén de por qué hoy €

funcionamiento de los Estados como Estados de Bienestar no se valora simplemente como
una situacion deseable, sino més ala de eso como la estructura de funcionamiento que
puede legitimar a éstos ante sus propios ciudadanos y es por tanto para éstos una exigencia

de hecho y de derecho.

La version “académica’ de esta vision de las cosas empieza por distanciarse
terminantemente de las interpretaciones que atribuyen demasiada importancia a papel
jugado por Beveridge y por su informe en la puesta en marcha del nuevo estilo de politicas
sociales. Esa version no acepta siquiera que e protagonismo de la introduccion del Estado
de Bienestar en Inglaterra deba atribuirse a la movilizacion politica liderada ali por €
partido laborista en apoyo del cambio. Serian condiciones estructurales més de fondo las

gue determinaron que todo sucediera como sucedid, puesto que en otros paises, una vez



Ilegados a patrones similares de industrializacion y a parecidas practicas democraticas de

gobierno, habrian germinado tendencias a reformas sociales parecidas.

Méas aléd de constatar correlaciones entre desarrollo industrial, cultura democrética y
avance del estado de bienestar, se ha sefidlado por autores de orientacion marxista y
también liberal, que los estados industrializados, si querian evitar que los efectos no
deseados del libre mercado ocasionaran tensiones sociales insoportables, apenas tenian otra

salida que ofrecer atodos sus ciudadanos la administracion publica de un cierto bienestar.

Seguin la interpretacion marxista esa organizacion del bienestar seria una simple coartada
de los estados capitalistas para seguir subsistiendo y paliaria més que resolveria los
verdaderos problemas que deslegitiman a éstos; estaria por tanto llamada a fracasar,

aungue durante el tiempo de su vigencia aliviariala situacion de “las clases oprimidas’.

Segun lainterpretacion del actual liberalismo de mercado, por € contrario, la organizacion
publica del bienestar estaria exigida por el buen andlisis econémico en tanto que éste,
[lamado a sacar a luz los vicios de la transparencia del mercado que dan lugar 4
empobrecimiento de ciertos sectores de la sociedad en vez de favorecer el mejor desarrollo
de todos, debe preocuparse por €l saneamiento posible de los mercados de servicios

sociales esenciales, en todas partes viciados por clasismosy prejuicios.

Pero ademas, segun € liberalismo politico, la instauracién del Estado de Bienestar no
podria dejar de producirse en las actuales sociedades democréticas porque ellas se atienen
a las votaciones de las mayorias y en cuaquier estado son mayoria los “pobres’, que tienen
por conveniente que el poder del Estado les asista en los eventuales problemas que se les
puedan presentar, por comparacion con los que creen poder \alerse exclusivamente por si

mismos, sin ayuda de nadie (los“ricos”).

Esto seria lo més importante. Aungue todavia algunos autores, siguiendo la inspiracién de

Max Weber y de lineas muy influyentes en las teorias politicas, no han dgado de subrayar

®Ver M. Hill y G. Bramley, “ Analysing Social Policy” (Basil Blackwell, Oxford, 1986), pag. 26-33.
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gue en este campo, como en otros afines, es del todo necesario tener en cuenta el peso
adquirido desde e siglo X1X por las élites de la administracion y de los partidos. Estas, en
tanto que grupos movilizados por sus propios intereses de status y relevancia social,
habrian pesado mucho en el desarrollo de una forma de entender la funcion publica como
la del Estado de Bienestar, porque ella amplia enormemente su esfera de influencia y
puede llegar a proporcionarles un enorme poder. Y por otra parte, en tanto que élites
politico-administrativas, estarian en € lugar socia en que toman forma las ideas

compartidas por “las masas’ no cualificadas.

Esto suena un tanto a critica malintencionada, pero la tipificacion weberiana de las
burocracias modernas y las teorias politicas de las élites no se concibieron desde luego
pensando en en desprestigiar al Estado de Bienestar y se apoyan en evidencias notorias.
Probablemente por eso los analistas del Estado de Bienestar no dejan de tenerlas en cuenta,
aunque tendiendo a emplearlas para explanar aspectos puntuales de dicho Estado y de sus
diferentes desarrollos en distintos paises, més bien que para dar razén de la importancia y
peso que é ha adquirido desde los afios 50.

Finalmente debe nombrarse lo que se ha llamado “ cultura politica’ de las sociedades como
un factor muy determinante de las distintas formas de redlizarse el Estado de Bienestar.
Efectivamente condicionaran enormemente la orientacién que en unos y otros sitios tomara
el Estado de Bienestar las representaciones y valoraciones compartidas que tienen los
ciudadanos de los distintos paises acerca de sus gobiernos, del modo como deben llegar a
éstos las demandas de la sociedad, del modo como se elaboran las respuestas a tales
demandas y del papel que ciudadanos y gobernantes desempefian de hecho en la vida
politica. Esta cultura politica, en los paises de occidente, ha evolucionado desde una
situacion en que las enfermedades, € desempleo la ignorancia y la pobreza se veian como
fatalidad o consecuencia del pecado, a una en que se ven como males llamados a
remediarse mediante el progreso cientifico y una buena organizacion administrativa. Desde
una situacion en que las instituciones religiosas y las de beneficencia eran las llamadas a
intervenir a favor de los desfavorecidos a una en que se ha convertido en cas odioso €l
elemento de compasion movilizador de esas instituciones. Desde una en que la justicia

apenas tenia mas dimensiones que las individuales o corporativas a una en gue la justicia
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adquiere dimensiones sociales. Ocurridos estos cambios los males de amplias capas
sociales se volvieron injusticia en vez de desgracia, y los remedios de esos males cuestion
de buena administracion en vez de obra de misericordia. Un paso méas y la administracion
no debia fijarse en s unos tenian méas y otros tenian menos, sino procurar que todos
tuvieran 1o mas posible en salud, instruccion y prevencion de riesgos. Habia nacido €
sustrato cultural del estado de bienestar.

3. Laestructurasocia y € estado de bienestar en perspectiva historica.

Si el Estado de Bienestar hubo de surgir y propagarse en virtud de los factores enumerados
en el apartado anterior (conjuncién de desarrollo econdmico y usos democraticos, presion
de “movimientos obreros’, peso de las élites burocrético-administrativas...), es que
evidentemente se habian producido cambios importantes en las relaciones de poder
existentes en el interior de las sociedades. Sobre todo habria ocurrido que ya las clases
dominantes no podian despreocuparse completamente, como hemos visto, de lo que ocurre
en los demas estratos sociales. Pero ademés, concomitantemente, se habian producido
cambios estructurales en la forma de realizarse la unidad y cohesion de las sociedades.
Porque s ésta cohesién antes se realizaba desde arriba, por estratificacion y ordenacion de

los estratos inferiores a los superiores, ahora ya eraimposible que se redizara asi.

Descriptivamente |0 més elemental que suele observarse ha este respecto es que hubo un
ascenso en poder de los sectores menos poderosos. No por supuesto en el sentido de que
éstos tomaran €l poder conforme a un cierto ideal revolucionario - de nuevo seria entonces
el poder estratificador o que produciria la cohesion social. Méas correctamente habria de
decirse que lo que ha abierto camino hacia la generalizacion del modelo actual del
bienestar no ha sido principamente un cambio en la distribucién estratificada del poder, -
la cual sigue existiendo — sino sobre todo un cambio en lo significado por € poder para el
funcionamiento y cohesion de las sociedades. De ser € poder 1o que mas decisivamente
articulaba la convivencia se ha pasado a una situacion en que la interaccion funcional de
las actividades sociales desempefiadas por los distintos agentes sociales (vg. capital,

trabgjo, informacion, desarrollo tecnoldgico, etc.) es lo que articula la convivencia y la
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cohesién social. En adelante esta Ultima se gobernara por la necesidad de optimizar la
realizacion interactiva de dichas actividades més que por la ordenacién vertical de las
jerarquias unidimensionales del poder, sea econémico o politico®. Los mismos poseedores
del poder saben que se autodestruirian s desatendieran a la nueva exigencia de

funcionalidad en la interaccion social.

Al sobrevenir este gran cambio en las formas de articularse las relaciones sociales no solo
se ha abierto espacio para la relevancia politica de sectores sociales antes irrelevantes y de
los intereses de éstos. Ademés se ha abierto espacio para la constitucion de élites
representativas de esos intereses y para huevos grupos de poder. La sociedad, su cohesién
y su articulacion se han vuelto mucho més complejas y se han vuelto poco aplicables las
divisiones binarias dominantes’dominados o izquierdas/derechas. Los intereses entre-
cruzados de los grupos sociales “funcionales’ establecen alianzas pasgeras traspasando las
fronteras de las adscripciones ideol 6gicas cuando la oportunidad se lo aconsegjay € control
del poder se desplaza segun los resultados de las elecciones y segin variaciones de la
coyuntura econémica o la opinion publica. Lo que hay de cohesidn social se realiza, en la
medida en que se realiza, reconstruyéndose constantemente frente a las tendencias
socialmente centrifugas que se derivan no sélo de los grupos sociamente disfuncionales,
sino incluso de la heterogeneidad de intereses de los mismos grupos mas funcionaes para

la supervivencia de |as sociedades contemporaness.

En este contexto, en orden a que se acepten y practiquen las “reglas del juego’
democréticas por la mayoria del cuerpo socia (no solo por sus sectores mas favorecidos),
adquiere gran importancia la difusién por toda la sociedad de los beneficios de la
pertenencia a ella. Y en e fondo eso es |0 que esta detras de la primigenia interpretacion
marxista del estado de bierestar como coartada del estado capitalista para seguir
subsistiendo - o detras de lainterpretacion liberal, del estado de bienestar como resultado
inevitable de una democracia en que es toda la sociedad |a que decide sobre 1o que debe
aportar y debe recibir del estado. Habremos de recordarlo cuando tratemos de la relacion

entre inmigracion y estado de bienestar.

® Eslatesis que mantiene N. Luhmann en su obra " Teor{a Politica en el Estado de Bienestar". Madrid,
Alianza Universidad, 1993 (original de 1981).
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4. Comienzosy desarrollo del Estado de Bienestar en Espafna:

A Beveridge, cuando elaboré e informe que ocasiond el lanzamiento del Estado de
Bienestar, se le habia encargado presidir una Comision que pusiera orden en los seguros
sociales ingleses. Pero € no se limito a eso. Casi 40 afios antes ya habia jugado algun papel
en ese campo, colaborando con las politicas sociales del Ministro Lloyd George’. Y las
ideas que sobre € tema habia ido meditando desde entonces se concretan ahora en un
doble convencimiento: primero, que las prestaciones de los seguros sociales seguiran
siendo en Inglaterra de mala calidad mientras se conciban como prestaciones destinadas a
compensar a los trabajadores de las situaciones de inferioridad en que se da por supuesto
que estaran viviendo. Segundo: e convencimiento de que los seguros sociaes no
quebrardn en Inglaterra la escision entre trabajadores y clases mas acomodadas, muy
dolorosamente sentida en la situacion de guerra, mientras se conciban como “seguros
salvavidas’ pensados para ciudadanos a los que ya a asegurarles se les esta considerando

inferiores.

De estos dos convencimientos dedujo Beveridge lo mas innovador de sus propuestas. que
la cobertura para los infortunios y dificultades de la convivencia socia no tenia que separar
a los trabajadores del resto de la sociedad, que por tanto debia dirigirse a total de los
ciudadanos y garantizar a todos ellos la calidad de vida (el bienestar de base) que la buena
convivencia demanda. La intervencion aseguradora del Estado pasaba de considerarse
conquista de clase, destinada a compensar a los trabagjadores por su mala situacion, a
considerarse ideal de buena gestion para la meor convivencia de toda la ciudadania
Desbordando la idea del Estado Social, reparador mediante seguros sociales de una
inferioridad de clase que se suponia inamovible, habia nacido la idea del Estado de

Bienestar, supresor en lo posible de las inferioridades basadas en la clase.

Posteriormente se ha venido a considerar légica la evolucion que habria llevado a este

" Ver Timmins, obra ciatada, pag. 28-30.
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desenlace partiendo de la propagacion de los primeros seguros sociales, ocurrida en Europa
desde fines del siglo XIX. Aquellos primeros seguros sociales nacen en el ambiente de
reforma social que predomina entre los gobiernos en esa época, a impulsos de las
reivindicaciones revolucionarias y de un reconocimiento progresivo de la desproteccion
socialmente intolerable en que vivian los trabgjadores. Eran seguros tenian una minima
cobertura para un sector minimo de la clase obrera con una gran precariedad de
financiacion. En todo esto se habia ido avanzando en cas todos los paises, aungque
desiguamente, cuando €l informe Beveridge replantea completamente € sistema. Y este
replanteamiento, en Inglaterra como en los paises demas que lo adoptan, no sellevaala
préctica sino sobre las bases de los seguros sociales que ya existian y aprovechando las
infragestructuras para ellos creadas. Lo que se hace es transformar las prestaciones que se
apoyaban sobre esas infraestructuras en la triple direccion apuntada por Beveridge: de
querer reparar infortunios de clase pasan a querer garantizar calidad de vida y cohesion
socia; de cubrir a sus beneficiarios por ser éstos trabajadores pasan a cubrirles por ser
ciudadanos, de formas de financiacion que vinculan las prestaciones con practica
exclusividad a mundo de la profesion y € trabgjo, a formas de financiacion Ultima y

decisivamente apoyadas en la fiscalidad general de los estados.

En Espafia no es otra la trayectoria. Como primer paso del camino andadado suele
recordarse la Ley de Accidentes del Trabajo en la Industria de 30 de Enero de 1900 que,
basada en la idea de la responsabilidad de la empresa, permite (smplemente!) a ésta
asegurar €l riesgo, de modo que € trabajador quede a fin de cuentas maneras protegido. Se
sigue un tiempo en gue van teniéndose en cuenta y promoviéndose otras clases de
previsiones de riesgos, voluntarias todavia y costeadas por empresas o trabajadores o por
ambos a la vez, y para fomentarlas se crea por ley de 27 de Febrero de 1908 € Instituto
Naciona de Previsién. Este vendra después a gestionar directamente los seguros sociales,
varios de los cuales se convierten de voluntarios en obligatorios. Y finamente, ya después
de la guerra civil, se convertird el Instituto Naciona de Prevision en el organismo gestor de

toda la seguridad socia espafiola®.

& Ver resumen de la historia de la Seguridad Social espafiolaen J.M. Ordeig Fos"El Sistema Espafiol de la
Seguridad Social”, pag. 53-55.
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No es de este lugar describir pormenorizadamente |os pasos que va dando ésta desde sus
reducidisimos inicios, en que sélo cubria accidentes de trabajo, hasta llegar a ofrecer casi
completos servicios de salud, pensiones y ayudas a desempleo. Eso es |0 que bésicamente
estard aportando la seguridad social - y para eso es para o que habra infraestructuras
disponibles - cuando € fin de la dictadura abra el camino para concebir esas prestaciones
como derecho de la ciudadania y perfeccionamiento de la democracia espafiola, superando
asi las perspectivas legitimadoras del régimen de Franco cn que se habian disefiado. Y asi,
a partir de lo ya existente (al igual que en otros estados) se dard en Espafia el paso hacialo

que hoy tiene de “estado de bienestar”.

Desde luego, como en otras naciones, ese partir de lo existente suponia no pocos
condicionamientos. Principamente el partir de una financiacion muy vinculada a la
trayectoria sociolaboral de los posibles beneficiarios, que ya veremos cuanto ha afectado a
las relaciones entre los inmigrantes y nuestro estado de bienestar. Pero hoy se hace notar,
méas en genera, que en Espafia, habiendo partido de aquello preexistente, no hubo un
Beveridge o unos legisadores que, armados con una “filosofia de la democracia’,
intentaran redisefiar como un todo € campo de los determinantes del bienestar y de la
cohesion socia que la nueva prevision queria'y podia tomar sobre si. Algo asi como como
la concrecion de “los 5 gigantes’ contra los cuales, que segiin la idea de Beveridge, era
maéas necesario combatir en la sociedad inglesa: laignorancia, el desempleo, la enfermedad,

el infortunio y la pereza®.

Se retoman pues en Espafia los servicios y prestaciones preexistentes (el acceso a los
servicios de salud, las pensiones y ayuda al desempleo, la asistencia social de emergencia)
procurando coordinarlos administrativamente, pero no tanto estratégicamente en relacion
con la nueva idea de cohesion socia que preside la concepcién del estado de bienestar. Y
todavia se separan institucionalmente mas los servicios a subdividir las competencias del
Ingtituto Nacional de la Seguridad Social, sucesor del Instituto Nacional de Prevision, entre
los ingdtitutos de la Salud (INSALUD), del Empleo (INEM) y de los Servicios Sociaes
(IMSERSO).

° Ver obracitada en lanota 2, cuyo nombre se deriva precisamente de |a enumeracion de las cinco grandes
cuestiones que segun Beveridge tenian que resol verse mediante su concepcion del Estado de Bienestar.
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En cuanto a la promocién de una mejor ensefianza gratuita, que en Inglatera se habia
considerado piedra angular en el camino hacia la democratizacién de la cohesion social y
la calidad de vida, en Espafia también se procura. Pero sin apenas relacionarla con lo
perteneciente a la gestion conjunta del estado de bienestar. Y el gran problema de la
vivienda, en otros paises estrechamente unido a los programas del mismo bienestar, en
Esparia tampoco se relaciona nada estrechamente con los mas basicamente atendidos. Méas
aln, se desconecta bastante de ellos a traspasarse a los gobiernos locales y autondémicos

las competencias que retiene el Estado paralo referente a pensiones y subsidios de paro.

En resumen: no habria habido en Espafia un replanteamiento unitario que identificara los
agentes de “des-socializacion” o “des-cohesion” a bs que queria oponerse la filosofia
politica del bienestar y disefiara estratégicamente la coordinacion de las actividades

dirigidas a neutralizarlos.

Ademas otros tres factores especificos van a afectar en seguida al modo como se fue
configurando nuestro Estado de Bienestar: |a entrada en la Comunidad Europea, € giro de
los paises desarrollados hacia un mayor liberalismo econémico ocurrido desde fines de los
70 y las transformaciones inducidas en la convivencia politica por € desarrollo de los

medios audiovisuales de comunicacion.

La entrada de Espafia en la Comunidad Europea |levaba naturalmente a que |os servicios
del Estado de Bienestar tendieran a parecerse en Esparia a |os que se ofrecian en los demas
paises comunitarios. Pero esto, si en términos gererales es una aspiracion compartida
inmediatamente por la practica totalidad de la poblacion espafiola, en su aplicacion
concreta da lugar a diversos efectos no deseados. A uno mas difuso en primer lugar, debido
a la cultura del gasto estatal existente en Espafia, y a otros mas especificos también,
debidos a las diferencias estructurales existentes entre Espaia y diversos paises europeos

con respecto a algunos ambitos de prestacion de los servicios del bienestar.

En cuanto ala cultura del gasto estatal existente en Esparia es general la apreciacion de que

sblo una minoria tiene conciencia, entre nosotros, de que lo que gasta €l estado proviene de
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sus propios bolsillos y no alcanza a mas. EI mismo aparato estatal ni siquiera ha intentado
seriamente transmitir a los ciudadanos aquel mensgje que en los inicios del Estado de
Bienestar Beveridge procuré se subrayara en Inglaterra: que ese nuevo Estado no
significaria que se iba a dar algo a cambio de nada. Esto hallevado a que las demandas que
existen respecto de nuestro Estado de Bienestar estén en ocasiones desconectadas del suelo
de la realidad. También empobrece los debates oficiales y no oficiales que se refieren ala

prestacion a los inmigrantes de nuestros servicios del bienestar.

En cuanto a las diferencias estructurales que entre Espafia y otros paises existen en los
ambitos de aplicacion de algunas prestaciones del biestar, las mas importantes son
seguramente las que se refieren a las regulaciones del mercado de trabgjo. Es un tema
delicado y sujeto a gramdes controversias. Pero no puede aqui dejar de mencionarse €l
convencimiento, comun entre los sectores empresariales, de que la rigidez de aquellas
regulaciones es un excelente caldo de cultivo para la proliferacion del trabajo negro y la
distorsion a aza del nimero de los que deberan recibir |as prestaciones por desempleo. El
achacar exclusivamente estos abusos a la clase de intereses que movilizan al capital es
insuficiente, porque en otros paises los intereses del capital son los mismosy no se da €l
mismo volumen de economia sumergida y fraude en € paro. Y € atribuirlo a una menor
honestidad de los empleadores y los trabajadores espafioles no es sociol6gicamente
explanatorio de los hechos, s esa menor honestidad no se razona en relacion con sus

contextos de aparicion.

Por lo demas el proceso de acercamiento de Espaiia a los niveles europeos del Estado de
Bienestar se enreda muy pronto en la probleméatica de la Ilamada “crisis del Estado de
Bienestar”, que suele considerarse iniciada en otras latitudes por € retorno del liberalismo
econdmico y, mas en concreto, por la creciente importancia atribuida desde los afios 70 al
control del deficit publico, a la blusqueda de €eficiencia en la gestion de los servicios y a la

introduccién, para este fin, de formas de gestion propias del sector privado™®.

19 De otra manera entiende la crisis G Esping-Andersen en “ La Reconstruccion de los Estados de Binestar
en Europa”; en “Mercado de Trabajo, Inmigracion y Estado de Bienestar” ; Jornadas organizadas por la
Fundacién de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA), 2001. Referencia pag. 73-76; en la WEB.
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No pertenece a este estudio e entrar en los complejos debates habidos en torno al
verdadero sentido de esta crisis, pero dos resultados de ella deben necesariamente
subrayarse: €l primero, que los debates relativos a la crisis han promovido al primer plano
de la atencién publica el tema de la legitimacion del Estado de Bienestar. El segundo, que
como consecuencia de lo anterior no solo se ha reforzado el consenso relativo a la
conveniencia de adoptar en los paises desarrollados las politicas sociales propias del
Estado de Bienestar; se ha pasado ademas a considerar como obviamente deslegitimados,
por no realmente democraticos, a los gobiernos que fracasan en ellas. La discusion se ha

retrotraido atratar de lo que esy lo que debe ser un estado democrético.

Y no en vano. Porque una vez que se vuelve claro, en € debate de la crisis, que ningun
partido ni corriente intelectual o politica quiere poner en cuestion al estado de bienestar, €
justificar la manera cOmo este se concibe y funciona viene a ser un elemento clave para la
legitimacion de los gobiernos responsables de ello y de los partidos politicos que

respectivamente les apoyan.

Esta situacion, importante en relacion con los objetivos de este trabajo, se complica no
poco por razén del tercero de los factores, mas arriba nombrados, que han afectado a la
cofiguracién de hecho tomada por nuestro Estado de Bienestar: €l haber tomado forma en
medio de las transformaciones inducidas en € escenario politico contenporaneo por €l
desarrollo de los medios audiovisuales de comunicacion.

A propésito de estas transformaciones se ha dicho que la presencia de los medios
congtituye una caracteristica estructural y estructurante del espacio publico de las
sociedades avanzadas, que €ella ha afectado profundamente a las relaciones constitutivas del
orden de la sociedad y que implica en sus dinamicas comunicacionales aspectos

comprometedores para el juego democrético™*.

Lo comprometedor de estas dinamicas pertenece obviamente a ambito de la informacion,

cuyo fluir y refluir transparente entre ciudadanos y gobierno es condicion esencia para la

1 Ver A. Jerez “ Democracia, Bienestar y Medios Audiovisuales’ , en la obradirigida por E. Alvarado citada
en lanota 7, pag. 293-368; referencia, pag. 327.



existencia de la democracia. Pues bien: la informacion vehiculada por los medios
audiovisuales no solamente adolece en si misma de falta de transparencia (por silenciar
inevitablemente las perspectivas y criterios con que se construyen las noticias), sino que
desnaturaliza en cierta medida € acceso a otras vias de informacion, incluidas las que
parten de la experiencia directa e inmediata de los hechos. Porque o vivido en esta
experiencia, o veremos d tratar de las formas de discurrirse en Espafia sobre € trato dado
alos inmigrantes por nuestro Estado de Bienestar, se decodifica e interpreta como lo hacen
los "media’ con los hechos noticiados: descoyuntando su insercion en € espacio y en €
tiempo, enmarcandolos con referencia a las representaciones mas estereotipadas,

anclandolos en una emotividad convencional*?.

Esto ocasionaria entre los ciudadanos habitos de inmediatismo mental conducentes a
enlazar directamente sus impresiones con sus demandas politicas, sin interponer entre unas
y otras los blogues de informacion sobre valores, condicionamientos, causas Yy
consecuencias que, llamando a juicio a las impresiones, podrian frenar su inerciay abrir

espacio a una libertad activa®®.

Desde los comienzos democréticos de nuestro Estado de Bienestar se hacian ya sentir con
bastante fuerza entre nosotros estos efectos de la contextualizacion "medidica’ de la
politicay €él, seguramente por eso, no tomé forma a través de debates publicos en que se
concretaran sus alcances, costos y objetivos. Simplemente queria estarse "a tono" con lo
existente en paises més prestigiosos y €ello, visto masivamente como una especie de
"paquete Unico”, se demandaba con préactica unanimidad por la ciudadaniay asi se vendia

correlativamente por los gobiernos.

Pero alguien ha dicho que en los escenarios mediéticos rige € principio de tomar y
reclamar cosas o derechos sin conectarlos con deberesy trabajos del "tomador”, ni con una
vision articulada de lo que significa el disponer de esas cosas y derechos. ¢Habriatendido a

ocurrir algo de eso con los desarrollos de nuestro Estado de Bienestar?

12 \/er también estudio citado en nota anterior, pag. 313-316.
13 | bidem, pag 316-327
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En todo caso los cambios habidos fuera de Espafia en la estructuracion de este dltimo, los
cuales afines de los 70 originaron la polémica sobre su "crisis’, llevaron ala clase politica
espanola a polemizar también sobre los contenidos y legitimacion de 1o que se estaba
realizando, acercandose con ello a un mayor andlisis de los hechos. Pero "a nivel de la
cale" las legitimaciones y deslegitimaciones de los politicos no se tomaron tampoco sino
"mediaticamente”, es decir, con arreglo a las propias ansiedades y deseos respecto de
jubilaciones, servicios de salud, paro. Y una muestra de la debilidad de la vison de
conjunto con que se contempla nuestro Estado de Bienestar es, por gemplo, € hecho de
que los debates sobre la ensefianza publica y su calidad se han mantenido bastante
desconectados de los habidos sobre e resto de las nstituciones gque lo integran. Para no
hablar de los servicios sociales "menores’, 10s destinados a especiales grupos de riesgo, en
los cuales apenas se han interesado otros sectores que los implicados en movimientos

humanitarios y los que creen que, discutiéndol os, pueden obtener ventajas politicas.

En resumen: la organizacion de nuestro estado de bienestar tuvo lugar por mimetismo de
otros paises y reaprovechamiento de politicas sociales precedentes més bien que en funcion
de un disefio articulado y global. Pero desde el principio tuvo € carécter de exigencia
incondicional para la legitimidad democrética de los sucesivos gobiernos, un caracter que
se reforz6 por obra de los medios de comunicacién, los cuales ademas han ido
configurando de manera inmediatista y parcelada lo pensado, reclamado y esperado de los

SEervicios.



Capitulo 2

Opcidn democratica por la integracion de losinmigrantesy estado de bienestar.

En los afios que siguieron a la crisis del petroleo de 1974 es cuando los estados mas
desarrollados de Europa tomaron conciencia de gque los inmigrantes formaban arte del
convivir de sus sociedades. No que antes no estuvieran ahi, puesto que desde los afios 50
esos estados importaban trabajadores. Pero se les miraba simplemente como a extranjeros

venidos a cumplir contratos de trabajo sin asumir més alla de eso su presencia.

Pero a sobrevenir la crisis del petréleo y multiplicarse el paro los inmigrantes, a margen
de lo esperado y lo intentado, resulté que se quedaron en Alemania, en Francia, en Suiza,
en Bélgicay Holanda, en Inglaterra. Y no solo se quedaron, sino que siguieron llegando. Y
por eso dejaron entonces de ser simplemente mano de obra lateramente afiadida a la
sociedad y empezaron a ser vistos como peso interno en € interior de ella. Porque algo
habia que hacer con los inmigrantes parados, subempleados y buscadores de medios para
sbsistir.

Es en esta época cuando la relacion entre los inmigrantes y las instituciones del bienestar
se hace cuestion viva en la Comunidad Europea a impulsos de dos corrientes de opinién: la
una movilizada por preocupaciones éticas, que quiere hacer efectivos los derechos
humanos de los inmigrantes a una imprescindible proteccién social — y la otra movilizada
por preocupaciones politicas, que teme puedan seguirse graves deterioros de la paz social y
la seguridad ciudadana s se multiplican entre los inmigrantes las situaciones de miseria,

exclusion y desesperacion.

Los propésitos basicos que a partir esas corrientes se plantean son dos. evitar la
inhumanidad y evitar los procesos masivos de exclusion. Y en un contexto en que las

inversiones y prestaciones del bienestar se consideran ser la herramienta politica basica
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para la integracion socia de los desfavorecidos y para humanizar su calidad de vida, no
podia son volverse la atencion hacia lo que dichas inversiones y prestaciones necesitarian

aportar a los inmigrantes.

En este capitulo va a revisarse cOmo se abrio paso en la Comunidad Europea € proposito
de poner en juego las instituciones del bienestar para la conveniente integracion de los
inmigrantes, y como tomo cuerpo con ello € interés por comprobar en qué medida y con
gueé rentabilidad estarian cumpliendo esa funcién integradora aguellas instituciones. Parece
conveniente hacerlo, puesto que ese es precisamente e tema que debe investigar €
presente estudio para lo referente a Espafiay lo redlizado - o intentado - en Espafia se ha

ingpirado en la experiencia de las migraciones habida en el resto de Europa.

Va a considerarse por tanto algo mas despacio, en un primer apartado, €l proceso por €
cual la temdtica de la integracion pasa a un primer plano en los paises europeos
tradicionalmente recptores de inmigrantes, en un segundo apartado considerard cémo
[legaron a concretarse 1os estilos de las politicas de integracion de inmigrantes que mas han
llegado a predomirar. Y finalmente el enfoque se recentrara hacia Esparia, especificando y
diferenciando lo perteneciente a cada una de las &weas ingtitucionamente atendidas

atendidas entre nosotros por las prestaciones del bienestar.

1. La preocupacion por laintegracion de losinmigrantes en otros paises de Europa.

Preliminarmente es Util recordar que la actual preocupaciéon por la integracion de los
inmigrantes, y sobre todo la elaboracién de politicas especiales para promoverla, es algo

gue representa una cierta novedad en la historia de los movimientos migratorios.

Efectivamente no existié una especia preocupacién por la integraciéon de los inmigrados y
no se desarrollaron politicas especidles para favorecerla en las migraciones hoy
consideradas como “clasicas’, las de fines del siglo XIX y principios del XX, en las cuales

miles de europeos afluyeron a Estados Unidos, a Argentina o a Australlia. Y lo mismo
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ocurrié en Inglaterra 'y Centroeuropa cuando en los afios 50 y 60 la necesidad de mano de

obra convierte a estos paises en lugares de destino para unos unos nuevos flujos.

El por qué de esta ausencia de preocupacion por desarrollar unas convenientes politicas de
integracion es obvio: no se sentia necesidad de ellas. Y no se sentia porgue la oferta de
trabajo alcanzaba en aguellos contextos para emplear atodos los que llegaban y se suponia
que éstos, en la medida en que lo deseaban, se integrarian accediendo a trabgo. Por 1o
demés esto era efectivamente asi. Remedando € lengugje cotidiano podia decirse que un
inmigrante se hacia normamente un buen ciudadano porque normalmente tendia a

conducirse “como un honrado trabajador”.

Esto inesperadamente cambi6é en los afios 70, confrme a lo dicho, con ocasion de la
[lamada “crisis del petréleo” (1973). Porque por una parte la economia mundial entré en
unarecesion en lacual € paro se multiplico entre los inmigrantes y éstos, lejos de volverse
a sus paises de origen, permanecieron en Europa sin aparentes posibilidades de integracion.
Y por otra parte la lucha contra € paro y € esfuerzo por € relanzamiento econémico
hicieron evidente que se habia entrado insensiblemente en otro tipo de sociedad, la
sociedad de la informacién, en que ya la simple buena disposicién para trabgjar no seria la

principal o Unica via paralaintegracion social.

El que los inmigrantes permanecieran a pesar de no tener trabagjo iba contra la tradicion
migratoria anterior, que vinculaba € nacimiento y realizacion de los proyectos migratorios
a las perspectivas de una mejor inversion del "valor trabgjo". Y mas todavia iba contra la
misma tradicién el hecho de que siguieran llegando masivamente otros inmigrantes salidos
ya de sus paises sin expectativas claras de poder encontrar empleo en destino - e incluso
con la prevision pesimista de que su acceso a empleo les iba a resultar problemético. Con
lo cual demostraban que las perspectivas laborales ya no jugaban en su emigrar e mismo
papel que en las migraciones de principios y mediados del siglo XX y dejaban sin suelo a

la antigua practica de no preocuparse especialmente por su integracion extralaboral .

Pero con estos procesos se entrelazan |os derivados del otro gran cambio social en curso,

entonces salido aluz: € del advenimiento de la sociedad de lainformacion. El esfuerzo por
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el relanzamiento econdmico empez6 a mostrar la potencia de lo representado para las
actuales sociedades, junto al capital y al trabajo (y aterando las relaciones entre ambos),
por € desarrollo de los conocimientos y por su rapida aplicacion y transmision. En el

campo de las actividades laborales la creciente informatizacion, robotizacion vy
diversificacion de las tareas hiere de muerte a la tradicional empresa fordista, basada en €

trabgjo repetitivo y estable de una copiosa fuerza de trabgjo culturalmente pobre. La lucha
contra el paro debera librarse bajo € liderazgo de iniciativas alumbradoras de “nuevos
yacimientos’ de empleo, con alta transferencia de mano de obra de la industria a los
servicios, con aprovechamiento potenciado de los conocimientos, adaptabilidad y
versatilidad de los trabajadores, sin interés por la estabilidad de la mayoria de éstos en las
empresas y con mayor interés, en cambio, por la existencia de un remanente flotante de
fuerza de trabgjo. Y por otra parte e nuevo papel que en este contexto viene a jugar la
informacion hace que ésta desplace drésticamente a la actividad laboral del lugar que ella
ocupaba como clave y centro de la integracion social. La definicion vulgar del buen
ciudadano como “honrado trabajador” perdera su sentido anterior. Y la expectativa mas o
menos cercana de trabajar cedera terreno a la hora de emigrar (0 de mantener un proyecto
migratorio) frente a poder de las representaciones que venden otras ventgas de la

emigracion distintas de las expectativas de inmediato acceso a rentas slariales.

Aparece pues hacia mitad de los afios 70 en los paises mas avanzados de Europa, por
impacto conjugado de la recesion econdmica y de su transformacion en “ sociedades de
informacion”, un gército de inmigrantes cuya estancia, en vez de determinarse y definirse
por lo gque tienen de trabgjadores, se sobredetermina por la clase de informacion y por el
mundo imaginario que les orienta. La sola disponibilidad para € trabasjo dega de ser
suficiente para integrar al total de los Ilegados, como también ha dejado de ser suficiente
para integrar a los nativos que no han hecho en si los cambios exigidos por la nueva
sociedad para quienes no han de volverse en ella seres excluidos. Para la integracion social
de nativos e inmigrantes, ademés de oferta de empleos, seran precisas otras politicas
especificas que impidan la pre-exclusién de los potenciades demandantes por

impreparacion, depauperacion, discriminacion o ghetoizacion, .
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Pero de momento, a sobrevenir la receson de los 70, no se tomoO inmediatamente
conciencia de la necesidad de estas nuevas politicas de integracion. Lo que inmediatamente
se intentd por parte de los paises receptores de inmigrantes fue el cerrar las fronteras a
nuevas llegadas y promover e retorno de los desempleados. Y fue el fracaso ce estos
intentos € que en los afios 80 hizo surgir en aguellos paises, como algo relativamente
nuevo, la preocupacion por la integracién de los inmigrados. Y €elo en virtud de un
razonamiento muy simple: no pudiéndose esperar que una cierta proporcion de bs que
habia y de los que iban llegando se integraran inmediatamente a través del trabajo,
habiéndose ya presentado ademas signos alarmantes de conflictividad, era de temer que en

el futuro no podria haber seguridad ciudadana ni paz social s se fracasaba en integrarles.

Es entonces cuando laintegracién de los inmigrantes salta a debate politico como cuestion
central, englobando €l trabajo pero mas alé del trabgjo. Y ello pone en juego nuevas
demandas y nuevas perspectivas con respecto a la funcion que e estado de bienestar
deberd desempefiar en una tal situacion. Cuando Espafia se incorpore a grupo de paises
que reciben inmigrantes estos planteamientos ya se habran vuelto en toda Europa de uso
comun y por eso en Espafia se hablara de integracion ya desde el momento en que empieza

a hablarse de inmigracion.

2. Paliticas de integracion de inmigrantesy politicas de bienestar.

La intervencion de las ingtituciones del bienestar en la acogida y proteccién de los
inmigrantes no habia esperado a que la opinién publica y los gobiernos asumieran como
central la cuestion de la integracion de los inmigrantes. Al contrario. En todo lo
perteneciente a los servicios de salud, accidentes del trabajo y escolarizacion de los hijos,
los inmigrantes recibian las mismas prestaciones que los ciudadanos nativos. Sobre las
pensiones que recibirian cumplidos los afios de cotizacién no se pensaba mucho y existian
ademas convenios gque garantizaban su recepcion en los paises de origen. Los subsidios de

paro, en una época de empleo préacticamente pleno, no suscitaban discusion.
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Pero todo esto, hasta mediados de los 70, se va haciendo como satisfaccion obvia de los
derechos de todo trabajador en un estado socialmente evolucionado. Al margen, por tanto,
de lo que pudiera significar para la integracion estable de la poblacion inmigrante. Y 1o
nuevo por tanto no es que en los afos 70 e estado de bienestar se ponga en juego para
atender a los inmigrantes. Lo nuevo es que ahora esa puesta en juego va a replantearse y
evaluarse en términos de su operatividad para una convivencia social pacifica y segura,
teniendo ademas en cuenta su repercusion sobre una dinamica de los flujos y de los

proyectos migratorios que ha empezado a suscitar inquietudes y xenofobias.

Surgen pues voces gue atribuyen a las prestaciones del bienestar la venida de contingentes
que no van a poder encontrar trabgjo, o también € ocasionar entre ho pocos inmigrantes
parados una supuesta falta de interés por salir del desempleo. Otras voces se preguntan si
las prestaciones del bienestar no se utilizan a veces por |os inmigrantes para mantener una
vida marginal dependiente y precaria, parasitaria respecto de las sociedades de acogida
pero realmente poco incorporada a ellas y creadora a la larga de bolsas de marginacion. Y,
en sentido contrario, se pregunta s las instituciones del bienestar cumplen suficientemente
para con los inmigrantes su funcién de prevenir la creacién de situaciones miserables y
desesperadas destinadas a generar conflictividad.

De todas estas cuestiones habra de ocuparse € presente estudio, dando con €ello € paso de
considerar la actuacion de nuestro estado de bienestar para con los inmigrantes no solo
ética e ideologicamente, en tanto que satisfaccion de los derechos humanos de los
inmigrantes y extension a ellos de las conquistas sociales del ultimo siglo. Sino ademés
también politicamente, en tanto que realizacion democrédticamente estructurada y
técnicamente liderada de un proyecto evaluable y corregible de convivencia social
integrada.

De otra manera puede decirse esto mismo observando que en Espafia, a tratarse de la
extension a los inmigrantes de las prestaciones del bienestar, |o comin es que los debates
se demoren especiamente en la consideracion ética de los derechos que se les deben
reconocer y en las ideologias politicas que subyacen a ese reconocimiento o0 no

reconocimiento. Pero apenas se tocan los aspectos concretos que en las politicas a



desarrollar tienen que ver con €l grado de eficacia esperado de su puesta en préactica, con €l
calculo de los recursos econdmicos y humanos que la sociedad puede y quiere invertir en
ellas, con el grado de movilizacion social que puede ser necesario para que las politicas no
encallen en la fata de colaboracion o resistencia de la ciudadania. O incluso en la

perversion de sus fines por parte de los beneficiarios de ellas.

Todo esto tampoco era objeto de especial debate en el resto de Europa antes de los afios 70
y por eso puede decirse que hasta entonces la intervencion de las instituciones del bienestar
en relacion con los inmigrantes se pensaba de un modo mas ético que sociolégico — o
sociamente operativo. Habia consenso en cuanto a la necesidad de politicas que incluyeran
el respeto a sus derechos laborales y les hicieran posible una existencia digna. Pero sobre la
instrumentacion de estas politicas en orden a optimizarlas para la concreta integracion de

los inmigrantes no es que no hubiera consenso: es que & tema apenas se planteaba.

A partir de mediados de los 70 si se plantea. En el campo de la opiniédn publica surgen dos
posiciones extremas y una intermedia la postura anti-inmigracion; la postura de defensa
incondicionada de los inmigrantes, con acceso de estos a las prestaciones del bienestar; y
una postura intermedia, que también defiende la extension a los inmigrantes de las politicas
del bienestar, pero gjustando estas politicas a los nuevos contextos, de modo que sean

realmente efectivas para la integracion de los inmigrantes y no produzcan efectos perversos
0 no deseados.

Para la linea anti-inmigracion las prestaciones del bienestar producen un efecto Ilamada
que infla los flujos y deteriora su calidad. Por eso sus partidarios insisten en €l cierre de
fronteras y en el argumento de que Europa ni debe ni puede pagar por € desempleo y la

miseria de los que siguen viniendo a pesar de arriesgarse a paro.
En sentido frontalmente contrario se desarrolla un planteamiento ético que insiste en los
derechos de los venidos a las prestaciones y a mantenimiento de ellas, sea cual sea €

efecto de éstas sobre e volumen y calidad de los flujos.

Y es ante esta polémica como se desarrolla la postura intermedia, antes aludida, que seré la
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consensuada finalmente por los gobiernos de la Unidn Europea justamente cuando Espafia
sea admitida a ella: derechos de los inmigrantes y participacion de éstos en las instituciones
del bienestar si, para que puedan alcanzar en su integracion el nivel gue ahora se considera
imprescindible; pero control de los flujos en funcion del mercado de trabajo para que una
proporcion suficiente de los llegados sea contribuyente neto a los gastos de estas
ingtituciones y no pura carga para €las. O, dicha la cosa en los términos que desde
entonces se consagran "para que Europa no reciba mas inmigrantes que los que puede
integrar”. Y un complemento: ayuda a desarrollo de los paises de origen, a fin de atenuar

|as presiones migratorias.

No pertenece a este contexto € examinar hasta qué punto han podido llevarse a la préctica
estos principios directivos. Simplemente basta observar, primero, que lo que ha habido de
ayuda al desarrollo de los paises de origen, por parte de Europa, no ha servido apenas para
reducir las presiones migratorias. Y segundo, que el propdsito de no recibir en Europa més
inmigrantes que los que pudieran integrarse, a haberse entendido en la préactica como
propésito de no recibir sino los que pudieran ser absorbidos por € mercado de trabajo, ha
llevado a vincular la admisién de los inmigrantes a sus perspectivas de empleo. Pero con
ello también ala exigencia de obtener unos permisos de trabajo de compleja tramitacion. Y
el efecto que se ha seguido de ello, a haberse convertido en casi normal la transgresion de
esta exigencia legal, no ha sido la adecuada ordenacién de los flujos migratorios, sino €l

surgimiento de un gército de inmigrantes no regularizados cuya situacion ha generado

continuos debates.

Por lo que atafie més especificamente al estado de bienestar se renueva en los afios 70, a
hacerse claro que los inmigrantes empleados 0 no empleados van a permanecer en Europa,
la discuson acerca de s su integracion debera promoverse mediante programas
especificamente dirigidos a ellos 0 exclusivamente a través de las mismas instituciones del
estado de bienestar destinadas en cada pais a la cohesion e integracion de su ciudadania

nativa.

En pro de la primera opcion, la de atender a la integracion de los inmigrantes mediante

programas especificamente dirigidos a ellos, se aduce en Espafia como motivo principa €
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hecho de que las necesidades de los inmigrates no son las mismas que las del término
medio de la poblacién nativa, ni es la misma su situacion de partida cuando recurren a los
servicios del bienestar (padecen mayores urgencias, no se mangjan bien en la tramitacion
burocratica de sus intereses, no acceden a ellos desde redes sociales de relacion que les

faciliten contactos).

En contra de esta opcion se observa que las necesidades, urgencias y torpezas burocréticas
de la poblacién inmigrante son las mismas que las del segmento poblacional de los nativos
méas amenazados por la exclusion socia y que las ingtituciones del bienestar deben estar
especiamente preparadas para enfrentarse eficazmente a los problemas padecidos por este
segmento de la poblacion, sea nativa 0 no nativa. Pero ademés también, y sobre todo, que
el atender a la integracion de los inmigrantes a través de programas especiaes significaria
por una parte reservar para ellos recursos econdmicos y humanos especiaes, de uso no
abierto a los nativos, y en este sentido representaria una discriminacion postiva en su
favor. Y por otra parte este intento de abrirles vias de integracion diferentes de las
existentes para los nativos resultaria contradictorio, en tanto que propuesta de integrarles

manteniéndoles separados.

Cuando Espaiia se incorpore a grupo ce los paises de recepcidon de inmigrantes optara
terminantemente por la no discriminacion positiva y, por tanto, por encaminar a aguellos,
en orden a su integracién, por los mismos servicios del bienestar que existen para los
ciudadanos nativos. Habremos de ver |las dificultades que esto plantea. Pero es conveniente
para mejor evaluarlas tener en cuenta otra dimension del tema, que en los debates
espafnoles apenas ha salido a luz y que sin embargo ha estado muy presente en las
discusiones de otros paises de Europa: y es la de tener en cuenta € tipo de cohesion o
integracién social preexistente en cada pais a la venida de los inmigrantes. Pues en efecto
resultaria politicamente inconveniente intentar para éstos un estilo de integracion diferente
del que predomina en € pais de su arribada. Y € aceptar 0 no aceptar la discriminacion
positiva incide inevitablemente en e egtilo de integracion promovido: un pais que no
acepte la discriminacion positiva integrarda hacia la uniformidad de las vias y la
uniformidad de las situaciones institucionales; un pais que la acepte estard integrando hacia

una diversificacion de las situaciones institucional es de sus ciudadanos. La cohesién social



se entendera de manera distinta en cada caso.

En Francia e Inglaterra esto dio lugar a que se frecuentara la publicacion de escritos sobre
los "modelos’ de integracion (y de cohesidn socia) que para cada uno de los dos paises se
consideraba més apropiado. En cambio en Espafia apenas se ha considerado esta tematica,
guedando con eso inconclusa la discusion sobre € si 0 no de la discriminacion positiva.

Pasamos a ocuparnos de la cuestion.

3. "Modelos' nacionales para la integracion de losinmigrantes.

Como acaba de observarse la reflexion sobre los "modelos’ de integracion se activo enla
literatura europea sobre migraciones cuando e problema de la integracion de los
inmigrados se volvio centra a fines de los afios 70. Porque a discutirse sobre la
conveniencia 0 no conveniencia de promover la integracion mediante politicas de
discriminacion positiva vino a advertirse que a veces se estaba entendiendo la integracion
de maneras diferentes. Y €ello era natural. Porque en cada pais se hablaba de la integracion
en términos de las evidencias del sentido comun que en é resultaban obvias. Y solo d
avanzar en e debate se advertia que esas evidencias no eran las mismas en todos los
paises. Asi por g emplo un francés, a tratar de la integracion, partia de la idea preexistente
en la sociedad francesa acerca de lo que es integrarse y lo mismo ocurria con los ingleses.
Pero cuando franceses, ingleses y otros europeos procuraron avanzar hacia politicas de

inmigracién comunes aparecio que estaban refiriéndose a propdsitos distintos.

En concreto e propésito integrador de los franceses suponia un pais muy unificado, por lo
gue integrarse en é debia ser integrarse en un todo bastante compacto. En cambio €l
propdsito de los ingleses se contextualizaba en un pais en que la integracion no es nada
compactay mas bien muy suelta, por o que integrarse alli no se veia como entrar a formar

parte de una muchedumbre homogénea.

Estas ideas prerreflexivas y diferentes de la integracion propias de un pais, a explicitarse y

razonarse en las discusiones habidas, son las que dan lugar a las formulaciones de los que



se han llamado” modelos’ de integracidon. Su valor practico reside en que representan
formas diferentes de integracién social existentes de hecho en unos u otros paises, y por
tanto susceptibles de llevarse a la préctica en aguellos que las han generado y en aguellas

otras sociedades cuyas formas de convivencia no se opongan a ellas.

De hecho siempre suele hablarse del modelo francés y del modelo inglés, porque ambos se
han vuelto en cierta forma prototipicos. Ambos preexistian a las discusiones sobre las
formas de integracion y ambos representaban formas de convivir de paises con amplia
experiencia en recibir inmigrantes, pero por otra parte también ocurria que hacian
presentes posicionamientos distintos y hasta cierto punto contrarios, indicando que para
pensar adecuadamente la integracion hay distintas posibilidades segin como sean los
paises que quieren promoverla. Al fin 'y a cabo el ideal para la integracion de los
inmigrantes es que la insercion de éstos en los paises de acogida no sea muy distinta de la
que tienen en ellos las personas corrientes. Y éstas, a ser los ambientes sociales distintos,
también tienen formas distintas de “encajar” unas con otras. No se integra uno en una

banda mafiosa lo mismo bien que en ona ONG humanitaria.

Pues bien: 1o que suele decirse a proposito del modelo francés es que en Francia la
integracion de los ciudadanos se realiza por identificacion con e ideal republicano de una
ciudadania idéntica para todos, € cua ideal subraya que todos los franceses son
absolutamente iguales en € espacio publico, sin que las normales diferencias que pueden

distinguir a unos de otros puedan importar fuera de la vida privada.

Al ided se le Ilama republicano contraponiéndolo a lo que era Francia antes de la
Revolucion: un pais en que por una parte los nobles se consideraban publicamente distintos
del resto de los franceses, y por otra parte los de unas regiones eran muy distintos de los de
otras. Efectivamente los unos tenian unos derechos y unas posibilidades que no tenian los
otros. Del lema de la Revolucion (libertad, igualdad y fraternidad), el ideal republicano
afirma sobre todo la igualdad.

Pero lavalidez y la asimilacion publica de este ideal ni estaban logradas & dia siguiente de

la revolucion ni se consiguieron facilmente. No sdlo estaban divididos los franceses frente



a los ideales de la Revolucion. Incluso los que admitian esos idedles los entendian de
modos muy distintos - desde los que fueron partidarios del terror hasta los partidarios del

ideal nacionalista e imperiaista, con un estado fuerte, que encarnd Napoleon.

De hecho se insiste en que la actual forma de entenderse y practicarse € ideal republicano
es fruto de costosos esfuerzos y negociaciones que duraron todo € siglo XIX. Y quizés lo
mas principal de ellos consistié en marcar 1os limites entre el espacio publico (un espacio
de igualdad), y €l espacio privado, en € cual se consideraba normal que unas personas
fueran diferentes de otras. Por eso pertenece hoy en Franciaal ideal republicano el rechazo
constitucional de toda posibilidad de constituir minorias regionales que tengan
reconocimiento publico. Y asi vino a nacer la manera indiscutida de entender lo francés
gue viene existiendo desde principios del siglo XX y que a muchos extranjeros tiende a
parecernos chovinista: es la gran Francia, la compacta, Unica y gloriosa Francia. Aceptar
esa idea de lo francés es necesario para la integracion, sobre todo politica, en la sociedad

francesa.

Por lo que toca a los inmigrantes la consecuencia més inmediata es que si uno de ellos
quiere integrarse bien en Francia se supone que asumira esa idearepublicana de lo francés
y querrd igualarse con los franceses — a precio de esconder en su vida privada €
sentimiento de pertenecer a otro paisy a otras costumbres (en € sentido emociona mente
fuerte que dan los psicologos ingleses 0 americanos a este sentimiento de pertenencia o
sense of belonging), con la consiguiente renuncia a invocar en publico esa su pertenencia
diferente. Como un autor francés lo ha expresado, las diferencias nativas de costumbres y
cultura tienen que esconderse en la cocina o dejarse ver solo como folklore. Esto no deja

de tener consecuencias fuertes para la integracion de los inmigrantes.

Vistas las cosas desde la situacion actual no deja de parecer que ese modelo francés lleva
directamente al asimilacionismo, es decir, a concebir €l proceso de integracion de los
inmigrantes como una marcha hacia la plena asimilacion de los usos y préacticas del pais de
acogida, con abandono de sus propias raices. Es desde este punto de vista desde donde
actualmente suele criticarse € modelo francés. En @ por supuesto se rechaza

absolutamente como discriminacion positiva toda canalizacion hacia los inmigrantes de



prestaciones del bienestar que no fluya exactamente por los mismos cauces que las

prestaciones disponibles para los franceses.

En cuanto a la manera de estar integrada la sociedad inglesa puede decirse que ella esta no
menos marcada gque la francesa por la experiencia histérica vivida durante los siglos X1X
y XX.. Pero en un sentido contrario a de Francia. Mientras en Francia se forja durante ese
tiempo € ideal republicano unificador de todos los franceses y se trabaja por llevarlo ala
préctica y por defenderlo, en Inglaterra (0 megor: en € Reino Unido, como mas
correctamente se dice) se estd asimilando en profundidad o que significa pertenecer a un
imperio pluralista, en e cual las personas y grupos no tienen por qué uniformarse. Francia
hacia su unidad intentando borrar las diferencias, Inglaterra la hacia incorporando las

diferencias a su ser imperial y social.

Son dos procesos los que se suman en € Reino Unido. El se va organizando en cuanto
imperio durante e siglo XIX como una especie de familia de pueblos, la commonwealth, en
que cada uno de éstos conserva sus costumbres, leyes basicas y edtilos locales de
adminigtraciéon (home rule). La estructura resultante es muy flexible y diversificada. Desde
formas de implicacion cas cero en administracion britanica, como ocurrié con Canada y
ocurre aun hoy con Australia (que sigue formando parte de la corona de Inglaterra), hasta
formas de total implicacion como las de los ciudadanos de Londres, pasando por los niveles
intermedios de Escocia o Gales.

Menos se han solido tener en cuenta las raices sociales internas de la actua configuracion del
pluralismo inglés. Ella habria tomado forma en el contexto del debate habido en e siglo X1X
a proposito del malestar ocasionado en € pais por la emergencia en é de multitudes
desarraigadas, como consecuencia de los masivos desplazamientos de campesinos hacia las
zonas industriales. En ese debate se habria llegado a convencimiento de que la paz socia no
podria conseguirse ni compaginarse en @ pais mientras existiera en la sociedad una

proporcion tan alta de individuos desarraigados®. Pero en un paso ulterior se impone también

! Ver “ Diccionario Internacional de las CienciasSociales” , articulo de H.S.Kariel sobre el pluralismo. Define a
éste de entrada y sin dar mas explicaciones como pluralismo de grupos, no como pluralismo de opiniones
individual es, abordandol o como cuestion politica.
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la conviccion de que no puede aspirarse aremediar ese desarraigo por insercion directa de los
ya desarraigados en la convivencia de los bien establecidos. Y como dternativa a esta
insercion directa se opta por una insercion socia indirecta de los desarraigados a traveés del
desarrollo de grupos intermedios, més cercanos a nuevo proletariado que € stablishment
tradicional dominante en e Reino Unido y menos conflictivos con éste. Para ese desarrollo se
considera necesario no solo tolerar la existencia de tales grupos y otorgarles € derecho a
exidir, sno darles ademas un lugar indtitucional en la vida civica, protegiendo y aun
financiando la dindmica que les es propia. Se suponia que los asi integrados no derivarian
hacia las conductas asociales generadas por |a precariedad desingtitucionalizada de sus habitos

de vida o por la desaparicion de sus contextos primarios de socializacion.

Todavia no estamos en la Europa multicultural de hoy, pero en esta fase de la experiencia
politica inglesa dos aspectos son de interés para nuestra reflexion sobre las formas de vivirse
la integracion en € pais. Primero, que a través de esa experiencia palitica las diferencias
civicas ya no pretenderan concebirse como cuestion privaday simple pluralismo de gustos, se
querran concebir como formas de vida legitimamente distintas, compartidas cada una de ellas
publicamente por unos u otros sectores de la poblacion. Segundo, que en éste pluralismo no
s0lo se relvindica la necesidad de tolerar a los diferentes, se reivindica ademas € derecho de
los grupos diferentes a tener un lugar ingtitucionalmente reconocido en € orden politico y a

recibir apoyos publicos para no disgregarse.

Si en e transfondo de la idea de pertenencia a Reino Unido tiene alguna vigencia esa
manera de entenderse la convivencia civica, entonces es l6gico que a pensarse en la
integracion de los inmigrantes a pais no se piense en uniformarles, se piense mas bien en
dar un sitio propio a sus colectivos. Y asi un inmigrante, para integrarse en e Reino Unido,
deberd mantenerse integrado en su minoria étnica, la cua a su vez deberd acertar a
integrarse con las demas minorias y con la mayoria. Por eso en la literatura sociologica
inglesa encontramos raras veces que se trate de problemas de integracion de unos u otros
inmigrantes (vistos como individuos). En vez de eso se trata de los problemas que puede

ocasionar una u otra minoria, o sea, de las [lamadas relaciones interétnicas.



El Ilamado modelo inglés de integracidn consiste por tanto en lo contrario del francés. Si
éste promueve la adopcion por los inmigrantes de una ciudadania francesa uniforme y
Unica, el inglés se despreocupa de esto?. Si en Francia es anticonstitucional |a organizacion
de minorias para actuar en el espacio publico, en e Reino Unido se tiene por conveniente
candlizar las politicas de integracion a través de debates con minorias publicamente
organizadas. Desde un punto de vista francés los ingleses integran a los inmigrantes como
ciudadanos de segunda clase. Desde un punto de vista inglés las clases existen de todas
formas, y también en Francia; pero s un inmigrante no puede asociarse publicamente con

sus connacionales tendra mayores dificultades para defender publicamente sus derechos.

En la literatura sobre migraciones apenas se habla de otros modelos de integracion fuera
del francés o e inglés. Quiz4 por € menor peso de otros paises cuyos estilos de
integracion, al tener un perfil propio, podrian dar nombre a un modelo; o bien tal vez por
ser edtilos de integracidén que no se han llevado a la practica consecuentemente, resultando
por tanto inciertas sus consecuencias politicas y humanitarias; o en todo caso por basarse

en ideas cuya puesta en préctica no roza cuestiones candentes.

Mereceria sin embargo tenerse en cuenta un tercer modelo de integracion — el que se
practicd en Alemania cuando empezaron a afluir a Alemania los inmigrantes. Consistia en
asumir alos inmigrantes como Gastarbeiter (0 sea, en tanto que trabajadores huéspedes, es
decir, temporales, solo aceptados para “encajar socialmente” durante € tiempo de
duracion de sus contratos de trabagjo y de las necesidades que hubieran llevado a
contratarles). Y es curioso que este modelo resurja ahora, cuando en la década de los 80 se
habia descartado ante la evidencia de que no habia manera humana de conseguir que los
Gastarbeiter volvieran a sus paises de origen a terminérseles sus contratos. En Espafia no
faltan hoy mismo intentos de recurrir a él para esta manera de limitar €l peso interno de las
migraciones sin renunciar a las conveniencias de contar coyunturalmente con su aportacion

de mano de obra.

2 En Inglaterra, seglin parecer expresado por un juristainglés en un seminario celebrado en la Fundacion
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Finalmente habria otras posibilidades que no han Ilegado a constituirse en modelos y que
sin embargo no carecen de interés. La mas interesante para nuestro contexto espariol, segin
pienso, seria la sugerida por la practica suiza de canalizar predominantemente lo relativo a
la integracion de los inmigrados a traves de los gobiernos locales (los “cantones’ o los
ayuntamientos). Sin duda que esta descentralizacion tiene sus dificultades. Pero
indudablemente es a nivel local donde mejor pueden detectarse y subsanarse los problemas

de integracion.

En resumen: hay diversas formas de promover la integracion y la conveniencia o no
conveniencia de la discriminacion positiva no puede decidirse sin tener en cuenta los
habitos de convivencia de la sociedad de que se trata. En cuanto a Espafia, la falta de un
sentido del pluralismo como el que tienen los ingleses impediria que pretendieran crearse
itinerarios propios para la integracion de los inmigrantes: en ese caso se multiplicarian los
agravios comparativos. Pero también la falta de una tradicion patriéticay de un prestigio
nacional como el de Francia hace que resulte poco redlista el proposito de hacer de los
inmigrantes unos espafioles como los demas. En esta situacion es dificil que las
prestaciones del bienestar integren a los inmigrantes en e total del cuerpo politico y con
ello debe contarse d andizar en qué medida dichas prestaciones, mas ala de remediar
situaciones poco humanas, alcanzan a cohesionar a los inmigrantes con € total de nuestra
sociedad.

4. Latrayectoria espafiola.

Espafia se incorpora a la Union Europea, y consiguientemente a las reuniones de ministros
europeos responsables para cuestiones de inmigracion, antes de haber recibido un nimero
apreciable de inmigrantes. Al mismo tiempo los medios de comunicacion estaban dando
cuenta de las corrientes populistas anti-inmigracion que iban surgiendo en Francia,
Alemania e Inglaterra desde mediados de los 70 y de las opciones con que respondian a

ellas los gobiernos abogando por alguna forma de integracion.

Ortegay Gasset, existirian en realidad més de 20 clases distintas de ciudadania.



Este es el punto de que se parte en Espafia cuando la administracion del Estado comienza a
ocuparse de regular la inmigracion. De modo que entre nosotros no ha habido unos afos,
como en Alemania o Francia, en que se recibieran inmigrantes sin estar oficiamente
planteada la cuestion de su integracion. Pero por otra parte |os desafios de la integracion se
abordan sin haberlos vivido. Por eso se decia a principios de los 90: “podriamos prevenir

futuros problemas si acertaramos a aprender de los paises de mayor tradicion migratoria’.

No es extrafio que en este contexto la voluntad politica de interar a los inmigrantes se
inspirara en los “modelos’ de integracion existentes en otros paises europeos mas que en
un andlisis de la problemética de la cohesion integradora posible y deseable para nuestro
“invertebrado” pais. Con lo cual la integracion se aborda por su lado ideal o normativo, de
filosofia politica general, més bien que partiendo de cuestiones y dificultades surgidas en la
convivencia. Se define pues la integracion de los inmigrantes como aguella situacion en
que éstos comparten los mismos derechos y obligaciones que los espafioles. Pero no sé
pregunta cOmo y en qué forma integran a los mismos espafioles esos derechos y

obligaciones.

La descripcién de los “modelos’ de integracién inglés y francés, recogida en e apartado
anterior, indica e sentido e importancia que podria tener ese interrogante. Porque en efecto
ambos model os implican la insercion de los inmigrados en el campo de derechos 'y deberes
existente para los ciudadanos franceses o ingleses respectivamente. Pero dan lugar a
formas de integracion muy distintas y generan distintas politicas. Lo cua quiere decir que
todavia, una vez establecido el principio de que la integracion se opera mediante su
participacion en los mismos derechos y deberes que los espafioles, debe tenerse en cuenta
el modo deintegrar alos esparioles que se corresponde con esa participacion en derechosy
deberes.

Y agui surgen dudas no pequefias. Porque por una parte las formulaciones legaes y
politicas parecen asumir el modelo francés, a insistir enfaticamente en que las prestaciones

ordenadas a la integracion de los inmigrantes serén para éstos las mismas que las dirigidas
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a la integracion de los espafioles y se obtendran por los mismos cauces®. No habré pues
para ellos programas especificos como en e modelo inglés ni, por tanto, discriminacion

positiva.

Pero por otra parte resulta muy dudosa, tedricay practicamente, la posibilidad de aplicar en
Espafia el modelo francés. Précticamente, porque detras de este modelo est4 ali un pais
compacto y prestigioso, que a todos los que pueden estar bajo su ley les atrae y les integra
con la misma integracion, para la cual también existen muchos més recursos que en
Espafia. Y en cambio bajo lalegislacion espafiola hay un pais internamente dividido, donde
cumplir la ley y recibir prestaciones integra méas bien poco a los espafioles, y con una
integracion poco atractiva.

Y también tedricamente suscita dificultades la aplicacion del modelo francés. Porque el

reconocimiento constitucional de la diversidad cultural de las autonomias incluye un
germen de diversificacion cultural de los ciudadanos espafioles que cuestiona la demanda
de una integracion cultural unitaria de los inmigrantes semejante a la francesa. Por no
hablar de las diferenias més 0 menos subrepticias que se originan para los beneficiarios por
la transferencia a las Autonomias de los servicios sociaes, las competencias urbanisticas y

|os servicios de salud.

Por esto se ha dicho muchas veces, con razén, que Espafia de hecho no tiene e mismo
“modelo” de integracion ciudadana que Francia o Inglaterra, y que un posible “modelo”
propio no ha llegado a explicitarse por los politicos, los legisladores o los érganos de
opinién. Y seguramente por eso a presentarse para la integracion los problemas
especificos existentes hoy entre nosotros (no simplemente los problemas genéricos
formales que compartimos con otros paises), |as politicas adoptadas han ido padeciendo de

una cierta indeterminaci on.

A lo que actualmente ocurre con ellas habra de referirse la parte 111 de este estudio, a dar

cuenta de como esta contribuyendo nuestro Estado de Bienestar a la integracion de los

3 Asi desde el “ Plan Interministerial parala Integracion delos Inmigrantes’ , de 1994, que es el primer
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inmigrados. Pero aqui era conveniente referirse a agquella indefinicion parcial de nuestro
concepto de integracion, a revisar cOmo nuestras ingtituciones de bienestar se han ido

poniendo en marcha para promoverla.

Por lo demaés ha estado ocurriendo en Esparia lo mismo que en otros paises de Europa: que
las prestaciones del bienestar empiezan a extenderse alos inmigrados por humanitarismo y
exigencias éticas antes de pensarlas sociol6gicamente como via para la integracion y a

margen de ésta. Y el que eso ocurriera también aqui, cuando a empezar a debatirse €l

acceso de los inmigrantes a esas prestaciones ya estaba planteada programaticamente la
cuestion de la integracion’, es en parte indicio de que en la cultura politica espafiola el

estado de bienestar raramente se percibe como una nueva comprension de la cohesion

social. Pero también depende de otros dos factores que han pesado y siguen pesando sobre
nuestras politicas de migraciones.

Se trata en primer lugar de la gran preponderancia gque tiene en nuestros medios de
comunicacion — y consiguientemente en la oipinion publica - la tematica de la primera
Ilegada de los inmigrantes, asociada a imagenes de éstos emocionalmente recargadas con
marcas de sufrimiento y desgracia, frecuentemente trambién con carencias de
documentacion legal. En comparacion con esta gran preponderancia resulta insignificante
el interés que se concede a quienes llevan més de uno o dos afios de residencia en Espafia
gue son los que, més alla de intentar sobrevivir, estan iniciando realmente sus itnerarios de
integracion. Y por cierto que ademas este escaso interés concedido a los inmigrantes no
recien llegados contamina las imagenes de éstos con las de aguellos que en cada momento
estén llegando en las peores condiciones, y tiende a entender a los menos recientes en
funcidn de los recientes. Con lo cual interpreta mal su situacion y percibe su acceso a las
instituciones del bienestar como un “acceso salvavidas’ y no como progreso de cohesién
social. Veremos a dar cuenta de |os resultados del presente estudio que esto ocurre todavia

entre la poblacion espariolay se contagia a una gran parte de la poblacion inmigrante.

documento oficial que se ocupadel tema.
4 Desde el afio 94, en el documento citado en la nota anterior.



En segundo lugar el modo de irse ampliando a los inmigrantes las prestaciones del
bienestar, como prestaciones salvavidas mas que como via de integracion, tuvo que ver
seguramente con las representaciones que entre nosotros predominan acerca de la
exclusion social. Porque en e fondo la exclusion no es sino e reverso de la integracion y

se combate promoviendo a esta Ultima.

Pues bien: parece que la exclusion se mira ante todo, por los que mas tratan de ella, como
una cuestion de falta de ética del estado capitaistay liberal. El antiguo capitalismo habria
explotado a los trabgjadores, € actual los excluye. Y s asi es, € sblo remedio de la
exclusiéon seria e cambio de modelo de estado. Mientras ese cambio llega, fuera de
reivindicar la necesidad de que llegue, lo que puede hacerse contra la exclusion es mejorar
hasta €l limite de lo imposible los servicios sociaes existentes, luchando por ellos como

por una cuestion de clase. La idea de integracion seria un engafio.

Para ho pocos esta es en Espafia la dura realidad. Pero también otros valoran esa vision
como un enfogque que, por mirar a lo mas ato, desatiende a lo intermedio y termina por
reducirse a ver Unicamente o més bgjo. Observan que se debate idedista sobre la
exclusién (de los espafioles y de los inmigrantes) se especializa de hecho en considerar las
situaciones mas llamativas y desesperadas (las de los sin techo, las de los sin papeles, las
de los explotados por mafias de entrada y trabgjo irregular...). Y en concordancia con ello
buscaria los remedios por via de intervenciones y acciones de urgencia, concentrandose en
lo inmediato de la solucion de los problemas mucho més que que en e andisis y
transformacion de sus contextos de incidencia. O con otras palabras. entre €l ideal de la
superacion del capitaismo y la mirada hacia sus victimas méas |lamativamente visibles
tenderia a desconsiderar 10 que se concibiéG como mas propio y especifico del estado de
bienestar: la estructuracion de un sistema de previsiones y prestaciones que redujera la
incidencia de las formas duras de exclusion, actuando sobre |os contextos que las producen

antes gue sobre la exclusion consumada.

Asi las cosas, todavia seria dificil encontrar entre 1os que se ocupan de la integracion de los
inmigrantes (miembros de ONG’s o politicos) quienes no hayan estado tedricamente de

acuerdo con esta conveniencia de abordar |a problemética de la exclusion actuando sobre



sus causas Y no solo sobre sus efectos. Pero en la préctica ha sido sobre los efectos, sobre
los casos patéticos que necesitaban solucion inmediata, sobre 1o que se ha estado hablando.
Seguramente por € convencimiento de que la opinién publica se moviliza presentandole
casos patéticos mucho mejor que explicandole formas de preverlos. Y, tratandose de la
prensa, porgue los casos patéticos son de por si hoticiay no lo son en cambio las politicas

de bienestar - ano ser que éstas se promuevan a cuestiones politicamente partidistas.

En resumen: que durante bastante tiempo € acceso de los inmigrantes a las prestaciones
del bienestar ha estado presentandose y demandandose como cuestién humanitaria y
cuestion “salvavidas’. Veremos gque esa es la perspectiva desde la que se mira al tema hoy

todavia por una mayoria de los espafioles y también por los inmigrantes.



2. ITINERARIO TRAZADO PARA LAS PESQUISAS.



Este estudio pretendia indagar, como arriba se indico, qué es 'y qué representa para los
inmigrantes, en e entorno social que encuentran a su venida, la red de servicios 0
prestaciones 0 garantias constituida por las instituciones de nuestro “Estado de
Bienestar”: en qué medida esta red responde a sus expectativas, como la usan, cémo la
ven, como funciona para con €ellos; hasta qué punto contribuye a facilitar o humanizar
sus trabaj 0sos encaminamientos; si contribuye a que se enraicen en nuestra sociedad. Se
pretendia que contribuyera a aportar informacion Util para quienes deben evaluar y

gjustar a los hechos las politicas espafiolas de integracion de inmigrantes.

Lo que en principio queria conseguirse era por tanto compleo, pero ademas habia de
conseguirse en un afo - pues lo exigian las fechas en que debia disponerse de la
informaciéon - 'y con los muy limitados recursos que la misma urgencia de las fechas

permitialiberar para €l interto.

Tenian que encontrarse alguna manera de compaginar las exigencias l6gicas de una
investigacion tan compleja con las condiciones que se imponian para su realizacion. Los
dos capitulos siguientes se refieren a ello. El primero expone el modo de estructurar
globalmente la investigacion que se arbitrd para redlizar ésta sin desatender a lo
demandado por la ldgica; e segundo, los recursos metodol 6gicos que se eligieron para

lograrlo.



Capitulo 1.
El ajuste 16gico del estudio.

1.1. Finaidad general: los hechos 'y |as representaciones.

Conforme a lo dicho hasta agui € estudio debia contribuir a aclarar cuanto y como
contribuyen las ingtituciones de nuestro estado de bienestar a la integracion de los
inmigrantes. Y para eso necesitaba antes que nada explorar 1o que de hecho ocurre, las
prestaciones 0 servicios gque se ofrecen a los inmigrantes y € uso que hacen de ellas.
Porque en este uso, segun se dice, apareceria el nivel a que estan llegando en €l disfrute
de los derechos que efectivamente les corresponden. Y la integracion seria eso: una

situacion en que los inmigrantes disfrutan de los mismos derechos que los espafioles.

Pero esta exploracion de los hechos no lo seria todo. Porque precisamente la
investigacion se dirige a saber hasta qué punto integra alos inmigrantes en Espafia lo
gue les aporta € estado de bienestar. La integracion seria lo pretendido por las

prestaciones y por tanto e uso de las prestaciones no seria todavia la integracion misma.

Era pues necesario algo mas que constatar las posibilidades concretas tienen los
inmigrantes de acceder a prestaciones y la frecuencia con que acceden. Idealmente se
requeriria llegar a saber, mediante indicadores fiables, qué grado de integracién
consiguen los inmigrantes gracias precisamente a aguellas prestaciones y no por otros
caminos. Pero ni siquiera eso bastaria. Porque tratdndose de saber por qué consiguen lo
gue consiguen y no mas, las razones y causas de lo que ocurre habrian de explorarse
también. Y de antemano, ya antes de entrar en € estudio, la literatura existente nos
ponia en la pista de que la eficacia integradora de | as prestaciones del bienestar también
puede depender de las actitudes y representaciones con que recurren a ellas los

demandantes. Habrian de explorarse por tanto esas actitudes y representaciones.

Més alin: para cubrir sus objetivos e estudio habria de tomar una postura razonada en el
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debate lanzado por quienes opinan que las prestaciones del bienestar, al tener un “efecto
[lamada’ sobre los paises de origen, ocasionan una inflacién de los flujos migratorios
multiplicadora de las dificultades para integrarles en los paises de su destino. O también
en € debate lanzado por quienes opinan que un sector de los inmigrantes utiliza las
prestaciones del bienestar para sobrevivir parasitariamente alla donde Ilegan, eludiendo
el esfuerzo de relacionarse activamente con los desafios que la nueva situacion les
plantea. Ambas perspectivas ponen en duda la idea de que la oferta de muchas
prestaciones de bienestar tenga efectos positivos sobre los procesos reaes de

integracion.

Todo esto hacia ya necesario que la investigacion, mas ala de explorar en € terreno de
los hechos €l uso por los inmigrantes de las prestaciones del bienestar, se extendiera a
indagar las representaciones y actitudes con que ellos ponen en marcha sus proyectos

migratorios y presentan, una vez llegados, sus demandas de servicios.

Pero ademas finalmente, por otro motivo, esta orientacion hacia el estudio del campo de
las representaciones y actitudes vino a imponerse como la que habria de tener mayor
peso en lainvestigacion. Y es que se presentan dificultades practicamente invencibles
para constatar, en € campo de los puros hechos, 10 que aportan las prestaciones del

bienestar a la integracion de los inmigrados. Porque laintegracion se produce gracias a
influjo de factores distintos, entre los que son muy importantes las actitudes de la
poblacién en los paises de acogida, las disposiciones y proyectos migratorios de los
inmigrantes, la situacion de los mercados laborales y del estamento empresarial, etc. Y
ello, para evaluar € efecto integrador especifico de las prestaciones del bienestar,

exigiria que se discriminara metodol 6gicamente, en cuanto a la integracion estudiada, la
parte del influjo correspondiente a cada grupo de factores. Una tarea a lo sumo posible
S se contara con unas series temporales y geograficas de datos suficientes para
establecer diferencias entre colectivos de inmigrantes llegados en distintas coyunturas
economicas, distintos enclaves de xenofobia, etc. Pero esas series de datos no existen en

Espainia.

Ante esta situacion no cabia sino desplazar el centro de gravedad de la recogida de
nueva informacién requerida para € estudio. En vez de tomar como tarea principa €l

intento imposible de explorar en € terreno de los hechos la contribucién especifica de
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las prestaciones del bienestar a la integracion de los inmigrantes, se tomaria como tarea
principa € investigar las actitudes y representaciones con que los inmigrantes y los
nativos se refieren a esa contribucion. El conocimiento de esas actitudes y
representaciones permitiria cubrir directamente la parte de los objetivos originarios del
estudio mas arriba aludida, referente a la posibilidad de que las prestaciones del
bienestar, precisamerte debido a tales representaciones y actitudes, tengan a veces
efectos negativos sobre la integracion de los inmigrantes®. Pero ulteriormente permitiria
conocer las opiniones de los expertos y de los mismos inmigrantes sobre el efecto
integrador de las prestaciones del bienestar. Y esto, s en sentido estricto no es o mismo
gue conocer objetivamente cuanto contribuyen esas prestaciones a la integracion, de
todas formas nos acerca reamente a ese empefio, a ofrecer una informacion
proveniente de los sectores mas implicados en el temay de las perspectivas distintas,

complementarias y contrastables que cada uno de ellos adopta.

Por todas estas razones, €l disefio del estudio se reformuld y realizé en su conjunto tal
como se describe en el apartado siguiente: centrando la recogida de nueva informacion
en la obtencion de los pareceres de los interesados y de los expertos sobre la eficacia
integradora de las prestaciones del bienestar y extrayendo de fuentes secundarias, y solo
de €las, los datos referentes a 10 por los inmigrantes de dichas prestaciones y a los

niveles de integracion que en ese Uso muestran conseguir?.

1.2. Presupuestos e hipétesis bésicas adoptadas.

La investigacion, segun acaba de exponerse, contaba con que e efecto que tienen las
prestaciones de nuestro estado de bienestar sobre los procesos de la integracion de
nuestros inmigrantes no sélo depende del uso efectivo que los mismos inmigrantes

hacen de aquellas, sino también de las actitudes con que acceden a ese uso en virtud de

1 Por crear expectativas que hagan crecer desproporcionadamente a los flujos, por permitir aun sector de
losllegados el instalarse en la dependencia de las prestaciones...

2 Paraello se contaba principal mente con | as tablas de | os resultados de |a gran encuesta realizada por este
Instituto de Migraciones a mas de mil inmigrantes, en orden a conocer sus estrategias de integracion. Los
resultados de este estudio estan publicados en R. Aparicio y A. Tornos. "Estrategias y Dificultades
Caracteristicas en la Integracién Social de los Distintos Colectivos de Inmigrates’ (IMSERSO, Madrid,
2001.
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las representaciones previas con que ellos lo imaginaron, a la hora de concebir sus

proyectos migratorios.

Estas representaciones previas eran lo primero que la investigacion debia poner en
claro, asumiendo la hip6tesis de que un buen gjuste de ellas indicaria que los flujos que
nos Ilegan no se movilizan sin una reflexion responsable, con la que podria contarse ala
hora de interpretar 10os demas datos recogidos. Valiendo también o contrario: 0 sea, que
S resultara que esas representaciones no influyen en los proyectos migratorios o no se
gjustan a la realidad, deberia contarse para interpretar la informacion adquirida con que
los procesos de integracion de los inmigrantes venidos partirian de estimaciones poco
objetivas de nuestra realidad.

No implicaba ese supuesto relativo a las representaciones que se desconociera la
importancia de atender a los hechos constatables en € uso por los inmigrantes de los
servicios o prestaciones publicas que les son accesibles. Porque en la investigacion se
considera que en ese uso no solo aparece e nivel a que ellos estan llegando en €

disfrute de los derechos que efectivamente les corresponden desde € momento que son
residentes regularizados y, mas restringidamente, desde que se encuentran en territorio
espaniol. También es constatable en cuanto a ese uso la calidad de la informacion con
gue optan por acceder a los Servicios, posibles discriminaciones que les dificultan el

buen mangjo de las situaciones, las eventuales frustraciones o satisfaccion que viven
cuando presentan sus demandas. Y el conocimiento de estas particularidades, de todas
ellas, iluminaria no poco lo que suponen y requieren los servicios del bienestar en los

procesos de su integracion.

El estudio queria tener en cuanta, en tercer lugar, la diferencia que media entre un

recurso a estado de bienestar entendido como reivindicacion de prestaciones
humanitarias minimas, desconectadas de cualquier pertenencia social, y un recurso alas
mismas prestaciones visto y experimentado como ingreso o entrada en el marco b

Asico de garantiascon que la convivencia social espafiola procura dotarse de seguridad y
calidad de vida. Porque la investigacion se oreintaba por la hipétesis de que esta
segunda manera de acceder a las instituciones del bienestar (y no la primera) es la que
genera o revela en los inmigrantes aquella voluntad de pertenencia a espacio socid

espariol sin lacual es dificil que avancen en su integracion..
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En orden ala realizacién metodol 6gicamente adecuada de estos propdsitos ya se ve que
debian diferenciarse claramente los dos planos en que se hace presente el estado de
bienestar: e plano de las representaciones y e plano de los hechos. Aunque
naturalmente |o que ocurre en cada uno de los dos planos no es gieno alo que ocurre en
el otro. Por g emplo las frustraciones que un inmigrante puede experimentar en € plano
de los hechos siempre tendrén que ver con € nivel de expectativas por € que serige en
el plano de las representaciones. Y e uso que de hecho hara de las Instituciones del

Bienestar Social estard en dependencia de lo que sabe y piensa sobre ellas.

Dos dificultades ademés se presentaban en € punto de partida: la primera, por la
prevision de que podria haber diferencias significativas en las imagenes y usos del
estado de bienestar dominantes en los colectivos venidos de distintos paises. De lo cual
se seguiria que en e andlisis de resultados, al promediarse las respuestas de todos, no
aparecerian la realidad del uso o las representaciones de los servicios del bienestar
propias de ninguno de los colectivos. La segunda, por € hecho de que los datos
existentes en las fuentes secundarias no se refieren exactamente a estado de bienestar
tomado en su conjunto, sino a aspectos y prestaciones concretas de é; y de que tampoco
lo que podia inquirirse directamente de los inmigrantes sobre su relacion con el estado
de bienestar, nombrando a éste asi en general, aportaria mucho, por la vaguedad de las

respuestas que sobre ello se obtendrian.

Pararesolver la primera dificultad se optd desde e principio por analizar separadamente
los usos y representaciones relativos a estado de bienestar propios de los marroquies,
los latinoamericanos y los procedentes de paises del Este Europeo, por suponerse que
estas diferencias de procedencia determinarian diferencias significativas en sus modos
de entender e Estado de Bienestar y acceder a é. Ello no significaba trabajo adiciona
para la recogida de informacién, puesto que de todas maneras debia tenerse en cuenta el
volumen y diversificacién de dichos colectivos para disefiar la muestra del universo
investigado en € estudio.

Para resolver la segunda no se orientd directamente la busqueda de informacion a lo
relacionado con € estado de bienestar en su conjunto. En vez de eso se indag6

especificamente |o relacionado con las representaciones y uso por los inmigrantes de las
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prestaciones especificas de nuestro estado de bienestar que, teniendo un mayor peso en
é, afectan por otra parte a los inmigrantes de manera especia y han sido objeto de més
frecuentes debates en nuestros medios de comunicacion. Es decir: las que se refieren a
la asistencia sanitaria que pueden obtener, a acceso de ellos mismos y de sus hijos a
una enseflanza gratuita de calidad, a latutela de sus situaciones laboralesy a disfrute de
sarvicios sociales especiales. Directamente no se explord lo relacionado con € acceso
de los inmigrantes a la vivienda, que en otros paises europeos constituye un capitulo
importante de los debates sobre |as aportaciones que se les hacen o deberian hacérseles.
Y es que se trata de un capitulo que entre nosotros, fuera de estar muy subdesarrollado,
regueriria estudios excesivamente diversificados por la gran diversidad de situaciones a

gue da lugar su dependencia de las administraciones locales.

1.3. Los objetivos de informacion reformul ados:

Los objetivos que exactamente se propuso cumplir el estudio en su recogida de

informacion, supuesto o anterior, fueron los siguientes:

» En € plano de | as representaciones:

Conocer y describir como se representaban el desarrollo del Estado de Bienestar
en Espafia y las prestaciones por € ofrecidas los inmigrantes que de hecho han
venido

Ver qué papel ha jugado en sus proyectos migratorios iniciales esa manera de
discurrir sobre nuestro Estado de Bienestar.

Ver como ha evolucionado su idea de nuestro Estado de Bienestar en el tiempo
que llevan en Espaiia.

Indagar en la medida de lo posible si los contactos por ellos tenidos con nuestras
instituciones del Estado de Bienestar, o la prevision de que podrian disfrutar de
las aportaciones de éste, promueve en ellos sentimientos de confianza y

pertenencia para con e pais.
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» En € plano de los hechos:

Indagar s efectivamente acceden a los servicios sanitarios cuando lo pudieran
necesitar y qué trato reciben en ellos.

Indagar cOmo se estén relacionando los inmigrantes con las Instituciones del
Estado de Bienestar que se refieren a sus actividades laborales.

Indagar lo mismo en lo que se refiere a la educacién obligatoria y a la igualdad
de oportunidades para |a formacién superior.

Indagar en qué medida disfrutan de los apoyos existentes para los grupos de

riesgo.



Capitulo 2:

Recur sos metodol 6gicos

1. Notas previas

Anteriormente se han explanado los motivos tenidos en cuenta a optar en este estudio
por una recogida de nueva informacion orientada prioritariamente a conocer las
representaciones y actitudes de los inmigrantes relacionadas con nuestro Estado de
Bienestar, es decir, las relacion de los inmigrantes con las ingtituciones de dicho estado
vividas en el plano de las representaciones. En sintesis estos motivos se resumian en
tres capitulos: la brevedad del tiempo asignado a la realizacién del estudio, lalimitacion
de los resursos disponibles para € y una carencia de informacién sobre esas
experiencias vividas por los inmigrantes mucho mayor que la existente acerca de lo que

esté ocurriendo, en el plano de los hechos, en la relacion inmigrantes/prestaciones.

Una vez tomada esta opcion restaba por precisar el modo de obtener directamente en
campo todo lo que e estudio debia saber acerca de esas experiencias de los inmigrantes,
0 sea acerca del modo como ellos, en el momento de ultimar sus proyectos migratorios,
se representaban |o que les aportaria nuestro estado de bienestar; acerca de lo que les ha
ocurrido a relacionarse con él; acerca de 1o que han contribuido esas experiencias a
enraizarles en Espafia. Y complementariamente, en orden a una mas precisa y Util

interpretacion de sus pareceres, obtener también en campo informacion sobre lo
percibido en las relaciones inmigrantes/"bienestar” por los agentes sociales nativos
implicados en ellas. profesionales, politicos, poblacion contribuyente a las prestaciones
o de otra forma interesada en ellas. Pero en todo caso, por las razones mas arriba
expuestas, no planteando la indagacion como busgueda de pareceres relacionados con €l
Estado de Bienestar en general, sino como busqueda de pareceres concretamente
referidos a la asistencia sanitaria, a las ingtituciones de ensefianza, a la proteccion

laboral y alos servicios sociales de emergencia.

Las cuestiones que plantea la recogida de esta clase de informacion son familiares a

quienes se ocupan de estudios parecidos. Y se deben a que no se conocen de antemano
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los parametros que deben tenerse en cuenta para identificar e modo de funcionamiento
de las representaciones que se investigan, con lo cua menos alin puede disponerse de
indicadores adecuados para construir sobre ellos preguntas de cuestionarios cerrados.
Son casos en que por eso se recomienda la investigacion cualitativa. Porque si mediante
ésta no pueden hacerse mediciones numéricamente manipulables de los distintos
aspectos del hecho estudiado, es en cambio la via idonea para identificar cudles son las
caracteristicas de ese hecho que tienen més especia relevancia para los sujetos del

universo estudiado.

Se digi6 pues la metodologia cualitativa para recoger la informacion buscada, a
conciencia de que en ella no debe prejuzgarse o que se debe descubrir, y, por tanto, de
gue debe procederse |0 menos directivamente posible. Simplemente acotando la clase
de fenébmenos sobre los que quiere tratar y dgjando que emerjan en la mente de los
sujetos encuestados sus maneras personales de enfocar y juzgar 1o que para ellos es
importante en los hechos. Por eso es la entrevista semidirigida, individual o de grupo, la

técnica generamente usada para la cosa.

En orden pues a aque "acotar" la temética de las entrevistas, no a determinar las
variables acerca de las que se preguntaria, habia de prepararse un guion paraque aé se
atuvieran los realizadores del trabajo de campo y en e apartado siguiente se tratara de
ello. Pero en seguida debia también tenerse en cuenta la necesidad de alcanzar
referencias alo vivido de los inmigrantes que fueran representativas de los colectivos de
éstos y no meramente impresiones particulares. Es la dificil cuestion de la
representatividad de los pareceres recogidos en las investigaciones cudlitativas, a cuya

resolucién en este estudio se dedicard también un breve apartado.

Estos serian los recursos metodol 6gicos con que se abordaria la busqueda de informacion
relativaa lo vivido por los inmigrantes en sus relaciones con nuestro estado de bienestar
(lo perteneciente ad plano de sus representaciones). Pero para € estudio era también
necesario obtener una amplia informacion perteneciente al plano de los hechos, acerca de
cuanto usan de hecho los inmigrantes las prestaciones y a qué nivel de integracion o
enraizamiento les promueven elas de hecho; una informacion que normalmente se
obtendria mediante encuestas cerradas dirigidas a obtener respuestas cuantificables. Y sin

embargo, por las razones de tiempo y recursos antes dichas, no cabia en este caso la



56

poshilidad de redizar tales encuestas. El estudio pues, para obtener esta clase de
informacion, se veia remitido a los datos existentes en fuentes secundarias y a la
explotacion de lo que pudiera obtenerse, para la actuaizacion de éstos, de la parte
cualitativa de la investigacion. Necesitaria por tanto, fuera de tener en cuenta este
proposito para estructurar su investigacion de campo, inventariar la documentacion que
contuviera esa clase de datos. bien por haberse elaborado directamente en orden a
ofrecerlos, bien por estar indirectamente indirectamente relacionada con & tema. Eso
permitiria recuperar para € estudio lo "dado por sabido" acerca del tema, pero también lo
inadvertidamente sabido a propésito de .

Pasamos pues a precisar 1os aspectos mas importantes de la metodologia que se decidio

utilizar.

2. Losguiones preparados para las entrevistas en profundidad y grupos de discusion.

Para esta preparacion se partia naturalmente del listado de los objetivos especificos de
informacion establecidos para el estudio, recogido en e capitulo anterior — teniendo en
cuenta que las entrevistas y discusiones de grupo proyectadas deberian proporcionar
textos orales adecuados para ser transcritos y luego analizados en orden a extraer de
ellos & "discurso social” compartido respectivamente por los inmigrantes y por los
espafoles mas implicados en la integraciéon de éstos, acerca de las cuestiones basicas
indagadas en el estudio. A saber:

Como ven inmigrantes y nativos a “ estado de bienestar” espariol.
Qué idea de € se formaban los inmigrantes antes de venir.
Como suelen utilizar sus prestaciones los inmigrantes, una vez llegados.

Como afecta esa utilizacion a su integracion posterior.

Con este objetivo general se ultimé el guion para las entrevistas, € cual, como en casos
parecidos, debia incluir una primera parte referida al modo de estructurarse larelacion

entrevistador/ entrevistado en esta especifica investigacion; y luego una segunda parte,
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descriptiva de los items o cuestiones en que a lo largo del didogo se deberia

profundizar.

En cuanto a la manera de estructurar la relacién de entrevista a que debia atenerse los
entrevistadores se partia por supuesto de la conveniencia general de que estos Ultimos
empezaran por detallar a los entrevistados el contexto de investigacion en que ella se
realizaba, a qué fines se ordenaba, qué utilidad podria tener su buen éxito para los
mismos inmigrantes, cdmo era el instituto de investigacion que la llevaba a cabo etc.
Pero ademas, habida cuenta de que lo buscado en este caso no eran las opiniones
particulares del informante - como en un estudio cuantitativo - sino explicaciones de
éste en que € andlisis cualitativo pudiera detectar 1os modos socialmente compartidos
de discurrir sobre el tema dominantes en su medio social, el guion pediaa entrevistador
que orientara desde el principio a entrevistado hacia formas de dar cuenta de su parecer
(el “ Accounting” de la etnometodologia) de una manera narrativa, es decir, contando o
narrando los por qués de las experiencias habidas a propésito de la cosa, anécdotas, etc.
De esta forma se conseguiria que no solamente salieran a luz en sus aportaciones puntos
de vista personales, sino también, y mas principamente, la trama de ideas compartidas
en cuyo contexto pudiera aparecer e sentido, peso y articulacion ambiental de dichos

puntos de vista.

Pero ulteriormente, habida cuenta de que se pedia a los entrevistadores que a principio
enunciaran solo de una manera genérica lo que querian saber y que luego no cortaran la
narracion y modo de discurrir de los entrevistados introduciendo sus propios enfogques
de entrevistadores con preguntas ajenas a lo que |os entrevistados aportaban, también se
pedia a dichos entrevistadores que, con arreglo a las técnicas de las entrevistas abiertas
o semi-dirigidas, aprovecharan el hilo de las explicaciones de los entrevistados para

conseguir que éstos se aclararan bien sobre por qué pensaban como pensaban acerca de:

Lo que demandan mas especialmente los inmigrantes de |os servicios de nuestro
Estado de Bienestar.
Lo que les ha podido chocar a usar esos servicios.

El modo como procedena solicitarlos y tramitarlos.
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Laimpresion o recuerdos que ello les deja, sobre todo en cuanto a su apreciacion
de “lo espariol”.

Si e uso de esos servicios se le convierte a uno en una costumbre.

L os supuestos o ideas acerca de ello con gue vinieron a Espafia.

(Y en las entrevistas a espafioles) Las diferencias que aparecerian entre
espanoles e inmigrantes en su uso de los servicios basicos del Estado de
Bienestar.

3. Larepresentatividad de las muestras contactadas para obtener la informacion.

Tres puntos debieron precisarse en relacion con esta representatividad: la “poblacién
target” aque queriallegarse, los criterios de segmentacion de la muestra que se tendrian en

cuenta, y € nimero de las entrevistas o grupos de discusion que se celebrarian.

En cuanto ala “poblacion target” es obvio que habia de incluir ante todo a los inmigrantes
gue usan o podrian usar las prestaciones del bienestar. Pero, como ya se ha anticipado,
desde un principio se considerd necesario que también incluyera a los espafioles que tienen
alguna clase de especial relacion con los inmigrantes ocasionada por € uso de esas
prestaciones, como profesionales de la sanidad, de la ensefianza o de los servicios sociales.
Y larazdn es obvia: los puntos de vista de estos espafioles, en tanto que “ contraparte”’ de
los inmigrantes en € relacionarse de éstos con |os servicios sociaes, reflgarian € otro lado
del medio conversacional e interactivo en que toma forma e discurso de estos Ultimos
sobre e tema. Més alin: a modo como se planifica, parala evaluacion de los resultados de
ciertos programas, la comparacion de dichos resultados con lo ocurrido en grupos de
control no “tocados’ por los programas, también en esta investigacion se opt6 por atender
al discurso de “los espafioles comunes’, no implicados en las relaciones entre inmigrantes
y servicios sociaes, para en adguna medida y por comparacion controlar 1o que tiene de
propia la vison de los servicios sociades halada entre los inmigrados. Por esta razén se
consider6 conveniente hacer algunos grupos de discusion con esos “ espafioles comunes’

tal como luego seindicara
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En cuanto a los criterios de segmentacion de las muestras ya se ha notado que en la de
inmigrantes se diferenciaria a los procedentes de marruecos, de latinoaméricay de Europa
del Este. Una subdivisiéon de tosquedad solamente excusable por las limitaciones que
presidieron la programaciéon del estudio, pero que queria tener en cuenta a menos los
abismos que separan en las concepciones del bienestar a los estados del antiguo bloque
socidista, a los pueblos “latinos’ de américay a los paises tradiciona mente musulmanes.

Menos no se podia hacer.

Ulteriormente se tuvieron en cuenta dos variables para la segmentacion de toda la
poblacién contactada: la primera, € cardcter mas o menos urbano dd lugar de su
residencia habitual. En la préctica, s vivian en &reas de ciudad mayor o en éreas de ciudad
menor, afectada por €l predominio de la economiay €l trabajo agricola. Porque se suponia
gue serian diferentes la clase de servicios demandados en unos y otros contextos y que
también serian diferentes los tipos de relacion inmigrante/prestatarios predominantes en
ellos. De hecho se tomaron Madrid Totanay Lorca (Murcia) como habitats representativos

de estas caracteristicas resideciales.

La segunda variable cuya consideracion se consideré absolutamente imprescindible fué,
tratandose de los inmigrantes, € tiempo de su estancia en Espafia. Porque se entendia que
las experiencias de los recién llegados podrian derivarse de impresiones sueltas y casuaes
0 de situaciones de especial ansiedad, sin reflgjar las ideas y sentimientos decantados que
mas interesaba conocer. Aungue por otra parte tendrian la ventaja de ofrecer perspectivas

menos embotadas por estereotipos y tacticas de autopresentacion.

Estos fueron los criterios previos para la segmentacion de las muestras. Pero al deber ser
cualitativa la investigacion carecia de sentido € contabilizar numéricamente € peso que
deberia tener en la muestra cada segmento de la poblacién estudiada. Porque 1o que se
perseguia era diferenciar los distintos modos de discurrir existentes en dicha poblacion
acerca del estado de bienestar, no la distribucién numérica de las opiniones existentes en
ella sobre tal estado. Y por tanto habia de procederse conforme al método usua en casos
parecidos. comenzar por identificar e modo peculiar de discurrir sobre el tema existente en
unos pocos individuos de cada segmento, elaborar a partir de ello modelos esqueméticos
hipotéticos y provisorios de cada forma de discurrir y “testar” en nuevas entrevistas o

grupos de discusion la vaidez y representatividad de dichos modelos, enmendandolos y
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complementandol os hasta que su utilizacion se vea confirmada en el segmento poblacional

de que setrate’.

Esta es la técnica que se utilizd, aunque con la particularidad de que las condiciones de
realizacion del estudio imponian la necesidad de que antes de comenzarlo se sefidara, a
menos aproximadamente, € nimero total de las entrevistas y grupos de discusion que
finalmente habian de celebrarse para obtener datos adecuados. Y asi se hizo, previendo
gue los rasgos especificos de las formas de discurrir investigadas estarian bastante
estereotipados y que por tanto no se necesitaria escuchar a muchos individuos para
identificar en esquema sus distintos modos de discurrir y comprobar la generalidad de

su utilizacion.

Por estos motivos se habia partido del supuesto de que la informacion se recogeria
mediante la celebracién de 12 grupos de discusion y 20 entrevistas, distribuidos de la

siguiente forma:

9 grupos de discusion constituidos por inmigrantes.

3 grupos de discuson congtituidos por espafioles no especialmente
implicados en cuestiones de inmigracion.

20 entrevistas en profundidad mantenidas con responsables y técnicos de las
administraciones, representantes sindicales y empresariaes, responsables de

organizaciones no gubernamentales.

Para la composicién de los grupos de inmigrantes se diferenciarian tres tiempos de
permanencia en Espafia: hasta 1 afio, de 1 a 4 afios, més de 4, no mezclando entre si a
inmigrantes de distintos tiempos de permanencia. Y por otra parte se celebrarian los
grupos en Madrid y en la provincia de Murcia, para obtener un minimo de
diferenciacion entre los discursos propios de |os inmigrantes que habian buscado la gran
ciudad en sus proyectos migratorios y los que vinieron sin ese proposito. Ademas, como
se ha anticipado, se tendria en cuenta la diversidad esperable de las formas de discurrir

compartidas por marroquies, latinoamericanosy “europeos del Este’.

3 Eslo que se hallamado validacion de resultados cualitativos “ por saturacion del modelo” .
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A la hora de llevar a la practica estas previsiones se encontraron grandes dificultades
para conseguir, dentro del corto espacio de tiempo en que hubo de recogerse la
informacion, horas y sitios en que pudieran coincidir para las reuniones de grupo
inmigrantes de las caracteristicas deseadas. En vista de €llo se opté primero por
simplificar la consideracion de las diferencias temporales de estancia en Espafia,
diferenciando solamente a proposito de ellas entre los recién llegados (menos de 1 afo)
y los yaincipientemente asentados (mas de un afio). En segundo lugar se tuvo en cuenta
gue los inmigrantes procedentes de Europa del Este no residian normalmente, cuando se

hizo el estudio, en zonas rurales, y que por tanto no seria necesario buscarles alli.

Finalmente pudieron celebrarse 9 discusiones de grupo: 6 en Madrid y 3 en Murcia. De
ellas 3 con ecuatorianos, 3 con marroquies, 1 con dominicanos, 1 con peruanosy 1 con
naturales de Europa del Este. Los participantes en 3 de estas reuniones habian |legado
recientemente y los participantes en las 6 restantes estaban a menos incipientemente

asentados.

Por lo que respecta a las entrevistas en profundidad, ellas debian tenerse con
responsables y técnicos de las administraciones, miembros de sindicatos y responsables
de ONG’s, reservandose en todo caso alguna para profundizar en lo tocante a discurso
de agun colectivo de inmigrantes. Se habian presupuestado 20 y se celebraron en

Madrid, Murciay Totana, distribuyéndolas de la siguiente forma:

13 con responsables y técnicos de las administraciones que cubrian las &reas de
salud (2 entrevistas), ensefianza (4 entrevistas), trabgo (1 entrevista), servicios
sociaes especiaes ( 5 entrevistas), politicas sociales de conjunto (1 entrevista).

4 con miembros de Comisiones Obreras y UGT, coordinadores o responsables
de Departamentos relacionados con la inmigracion.

2 con responsables de ONG's.

1 con una mujer marroqui.

El grado en que pudieron testarse dentro del estudio los esquemas discursivos hallados
en las primeras reuniones y entrevistas no fue desde luego alto. Pero ello pudo suplirse
aceptablemente analizando otros materiales reunidos en el Instituto con ocasion de dos

investigaciones por aquel tiempo realizadas. una sobre € uso de los servicios sociales
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en e municipio de Madrid y otra sobre los niveles de integracion alcanzados por los
distintos colectivos de inmigrantes. Hay base por tanto para atribuir una validez

moderada a los resultados al canzados.

4. El despojo de datos de fuentes secundarias.

No es menester referirse largamente a é puesto que € estudio lo abordé como suele
hacerse generamente en otras investigaciones, consultando primero la literatura
existente sobre e tema e inventariando luego las fuentes de datos disponibles de

conveniente utilizacion.

En todo caso es de notar que, dada la escasez de estudios consagrados al tema especifico
del uso por los inmigrantes del estado de bienestar, no hubiera sido Util buscar sélo las
fuentes que pudieran referirse directamente y en general a ese uso. Por eso la indagacion
se dirigié - lo mismo que la recogida de informacion en campo — a explorar 1o que
pudiera referirse a las prestaciones més significativas del estado de bienestar: los
servicios de cuidado y proteccion de la salud, el acceso gratuito a niveles adecuados de
educacion y formacion, todo lo relacionado con la proteccion del trabajador en el
ambito del trabajo (subsidios de desempleo, jubilaciones, normas de contratacion, etc.)
y lo incluido en los servicios sociales especiaes, dirigidos a grupos de riesgo y

situaciones de emergencia.

A primera vista se trata de un enorme volumen de material. Pero nos constaba ya
previamente al estudio que la disponibilidad de datos semejantes es en Espafia muy
reducida y que por tanto €l despojo de las fuentes no representaria una dificultad

excesiva. Asi fue, en efecto, como quedaré consignado més adel ante.



SINTESISDE LA INFORMACION OBTENIDA



Capitulo 1

Laliteratura sobre el acceso delosinmigrantes alos sistemas de bienestar.

En Espaia la cas totaidad de esta literatura se ha centrado en la conveniencia de
garantizar juridicamente este acceso, demorandose en el andlisis y discusion de lo que las
sucesivas “leyes de extranjerid’ incluian - o hubieran debido incluir — al respecto. Pero al
tratar la materia desde este enfoque apenas incluye elementos que sean de relieve para €
presente estudio. Porque éste no se dirige a poner en claro conveniencias juridicas, sino
concretamente a conocer 1os efectos sociales y politicos de las practicas que predominan en
el uso por los inmigrantes de las prestaciones del bienestar (s este uso les enraiza, s las
expectativas de beneficiarse de é tuvieron para ellos un “efecto llamada’, si ocasiona en la
sociedad espafiola reacciones xendfobas, s reflgja actitudes de discriminacion...). O, dicho
de otra manera: en las publicaciones espafiolas bre el acceso de los inmigrantes a las
prestaciones del bienestar se mira a ese acceso como asunto de derechos humanos
necesitados en todo caso de respetarse absolutamente, fueren como fueren los contextos
politicos y los efectos deseados 0 no deseados de dicho acceso. Por eso los contextos
quedan fuera del campo de vision y e discurso sobre e tema se mantiene en un elevado
nivel normativo, absorbiéndose en examinar las demandas de una filosofia correcta de los
derechos humanos y no descendiendo a la sociologia de la puesta en vigor de esos
derechos. De agui que en nuestra literatura no sea facil encontrar aportaciones para este
estudio.

Esto mismo es, por lo demés, lo que predomina en toda la Unién Europea. En ella
solamente corrientes consideradas extremistas se atreven a disentir publicamente del
pensamiento “politicamente correcto” en cuanto a la exigencia politica basica de que los
inmigrantes participen en los beneficios del estado de bienestar. Y de ello se sigue que no
existe un debate acerca de los hechos concomitantes a esa participacion, sino solo una
reafirmacion bastante estereotipada de la filosofia politica subyacente a ella. Una filosofia
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gue en todo caso se refuerza con la consideracion socioldgica general de que Europa no
puede ser un espacio de libertad y seguridad sin la extension a los inmigrantes de los
beneficios de pertenecer a ese espacio social. Més adelante se indicara lo muy poco que

hay més alla de esto.

Es en las publicaciones estadounienses (o0 de autores que se refieren a ellas) donde a partir
de 1996 pueden encontrarse méas materiales de interés en orden a la conceptualizacion de
los problemas que deben abordarse en este estudio y pasamos inmediatamente a referirnos
aellos. Y es que 1996 es € afio en que entra en vigor la “ Personal Responsibility and
Work Oportunity Act” promulgada por € gobierno Clinton, la cual pretendia sobre todo,
como lo indica su nombre, promover entre los desempleados una mayor responsabilidad
parala blsqueda de trabajo. Pero en orden a ello reforzaba |os controles de las prestaciones
del bienestar otorgadas a los inmigrantes, basdndose en € supuesto de que esas
prestaciones podrian estar permitiendo a algunos el subsistir abusivamente a costa de ellas,

sin esforzarse por salir del paro.

El gran debate que se abrié a propdsito de esta ley se centré en primer lugar en este
supuesto, es decir, en examinar y discutir s en realidad los inmigrantes utilizaban
abusivamente las prestaciones'. Pero pronto — porque e avance del debate vino a
demandarlo — se paso a discutir si la ley de hecho habia servido para lo que se pretendia,
que era frenar e uso por los inmigrantes de las prestaciones del bienestar y, de paso,
disuadir a nuevos posibles inmigrantes de laidea de que al llegar a Estados Unidos podrian
beneficiarse de numerosas ayudas. Y, en un tercer momento se entra en €l tema de s las
prestaciones contribuyen a hacer de los inmigrantes “buenos ciudadanos de los Estados
Unidos’, paralelo a que en la presente investigacion mas centralmente se indaga, que es
cuanto contribuye en Espafia, a la integracién o enraizamiento de los inmigrantes, su

participacion en las prestaciones del bienestar.

En orden a clarificar el primero de estos puntos (la posibilidad de que por parte de los

1 Un exponente de este tipo de discusion es el trabajo de M. Fix, J.S. Passel y W. Zimmermann: The Use of
SS and other Welfare Programs by Immigrants. Testimony before the House of Representatives Ways
and Means Committee, May 23, 1996. Pagina Web del Urban Institute, Washington.
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inmigrantes se utilizaran abusivamente las prestaciones del bienestar), e procedimiento
que muchos siguieron fue comparar los datos disponibles sobre la utilizacion de las
prestaciones por parte de los inmigrantes y por parte de los nativos. Esto llevd a la
conclusion de que no habia diferencias en la proporcién en que unos y otros |as utilizabar?,
de lo que se seguiria que no habia abuso entre los inmigrantes ni estos se aprovecharian de
ellas desatendiendo a la busgueda de medios propios para subsistir. Sin embargo esta
altima opinion, que no dejaba de compartirse por muchos americanos, estaba un tanto
implicita en la Work Opportunity Act y sigui6 circulando en Norteamérica®. No sin que €l
planteamiento se rechazar por economistas como Huddle* y Borjas®, que mantenian que lo
importante no eran las actuales proporciones del gasto en las prestaciones, sino en primer
lugar la diferencia existente entre lo que los inmigrantes gastaban y lo que contribuian a la
hacienda publicay luego, en segundo lugar, la proyeccion hacia €l futuro de esa diferencia
en funcién de los itinerarios de integracion laboral, renta salarial y estructura familiar de
los inmigrantes. Pero en fin: vino a aceptarse por los expertos en Estados Unidos que los
inmigrantes no utilizaban los servicios sociales en mayor proporcion que los nativos®,
aunque no se llegara a un consenso sobre la importancia sociolégica de ello en orden a

valorar e uso efectivo de las prestaciones por parte de los inmigrantes.

El segundo tema que adquirié importancia en e debate estadouniense fue, como se ha
anticipado, € de s laley de 1996 habia sido eficaz para frenar €l uso por los inmigrantes
de las prestaciones del bienestar y s habia dado lugar a que se multiplicaran entre los

inmigrantes las situaciones de inhumanidad. Y, concomitantemente, si habria disuadido a

2 Ver estudio citado en la nota anterior.

3 Ver M. Tienday L. Jensen: “ Immigration and Public Assistance Participation. Dispelling the Myth of
Dependency” ; Social Science Research 15 (Diciembre 1986) pag. 372-400.

4 Huddle, D.: “ The Impact of Immigration in the Social Security System” , Washington, Carrying Capacity
Network, 1993.

® G. Borjas: “ The Impact of Welfare Reform on Immigrant Welfare Use” . Conferenciatenidaen el Center for
Immigration Studies de Washington en Marzo de 2.002 y discusion adyacente. En laWeb, pagina del Center
for Immigration Studies.

® A parecidos resultados se habria llegado en Francia, aunque en este pais los datos no se habrian producido
con ocasioén de un debate tan concreto y particularizado como €l de los Estados Unidos, sino més bien en el
marco de una discusion juridico politica mas amplia sobre el status civico de los inmigrados (Ver E.
Alfandari, E. (Ed.) Immigrants et Protection Sociale. Sirey, Paris, 1990). Aunque es de notar que los datos
americanos se refieren a irregularizados y regularizados conjuntamente, mientras que en en Francia solo se
refieren a regularizados, porque tratan de los “inmigrados’ y en Francia las palabras “inmigrante” e
“inmigrado” no significan lo mismo. “Inmigrado” es el que cuenta con un permiso de residencia;
“inmigrante” esel queintentaconseguir ese permiso o reside yairregularmente en el pais.
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nuevos posibles inmigrantes de la idea de que a llegar a Estados Unidos podrian
beneficiarse de numerosas ayudas. Pero en esto € consenso fue mas general: los datos
mostraban que no se habia frenado € uso por los inmigrantes de las prestaciones del
bienestar y no habia ni la menor constancia de que hubiera tenido algun efecto disuasorio.
Por lo demés laley en si misma no habia llegado a gjecutarse en muchos de sus aspectos'y,
s habia reducido significativamente la aportacion federal a las ayudas a los inmigrantes,
esa reduccion se habia compensado en la practica por las nuevas aportaciones que

legidaron los estados de mayor inmigracion.

Un efecto no deseado de la ley de 1996 creyd constatarse a proposito de eso por algunos
expertos. que ella, al poner dificultades para €l acceso de los inmigrantes a bienestar,
habria Ilevado a un proporcién significativa de éstos a solicitar la ciudadania estadouniense
sin interés ninguno por ser de veras estadounienses. Con eso estamos en el tercero de los
puntos arriba nombrados, € de s las prestaciones contribuyen a hacer de los inmigrantes
“buenos ciudadanos de los Estados Unidos” - un punto que es sin duda el més cercano alo
gue nuestra investigacion centramente indaga: a saber, s las prestaciones de nuestro
Estado de Bienestar contribuyen a enraizamiento o integracion en Espafia de los
inmigrantes - o por € contrario, tienen un “efecto llamada” sobre sus paises de origen,
hacen venir ainmigrantes con falsas expectativas o proyectos migratorios mal enfocados y

crean asi mayores dificultades para las convenientes politicas de integracion.

Esta parte del debate degj6 claro que en Estados Unidos no se han aportado evidencias que
muestren la evidencia del efecto llamada; tampo por tanto se han realizado estudios
empiricos sobre € tema cuya metodologia pudiera ilustrar la utilizable para nuestra
investigacion. Pero llevé en cambio a precisar una distincion conceptual interesante para
nosotros: la que media entre lo que recibié € nombre de “ formal citizenship” (ciudadania
formal) y la desde entonces llamada “ substantive citizenship” (ciudadania substancial o
material). Obviamente la primera se referia a la ciudadania de los nacionalizados en los
Estados Unidos. En cambio la segunda, cuyo significado se aclaré en el debate, se referiaa
aquel tipo de enraizamiento en los Estados Unidos que ocurria cuando € inmigrante
llegaba a sentirse perteneciente al pais, asumiendo sus ideales civicos de convivenciay los

deberes subsiguientes a su identificacion con ellos. Y esta distincion confirmaba la opcion
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tomada en nuestra investigacion por diferenciar entre la integracion “normativa’ de los
inmigrantes - su llegada a una situacion juridica que les faculta para tener l1os mismos
derechos y deberes que los esparioles — y la integracion sociolégica - su acceso a
sentimientos de pertenencia a nuestro pais y a unos tipos de interaccion con la poblacion
nativa en que basicamente se expresara esa pertenencia en la eleccion de sus interlocuores
normales, en su busgueda de informacién, en sus progresos para manejar las relaciones con
los nativos. Por 1o demas el debate americano situaba a la diferencia entre nacionalizacion
forma y nacionalizacion material una gran transcendencia socia y politica, insistiendo en

lainsuficiencia de la ciudadania formal.

En su tratamiento de este tema G. Borjas adopta un cierto tremendismo, encontrando
altamente preocupante la posibilidad de que muchos inmigrados puedan estar adquiriendo
la ciudadania americana simplemente por recibir presataciones de bienestar y no por
asumir su plena participacion en el sistema politico americano. Eso, para é, amenazaria a
futuro de dicho sistema en un pais en que el nimero de los que reafirman su pertenencia a
minorias provenientes del exterior excede de los 50 millones’. Pero no aporta evidencias

empiricas de que tal cosa esté ya ocurriendo ni métodos para llegar atal comprobacion.

Haciendo eco a esta discusion estadouniense, pero enfocandola desde el debate europeo
sobre la crisis del Estado de Bienestar, algo se ha tratado en Alemania sobre los niveles de
uso por los inmigrantes de las aportaciones de éste. Pero en ello se habria adoptado una
perspectiva muy reductivamente econdmica. Este enfoque se reflgja en el texto de R.E.
Ulrich “ Foreigners and the Social Insurance System in Germany” 8, contemporaneo del
americano de Huddle perteneciente a la época en que se praparabala Work Oportunity Act
del 96, que constata que entonces |os inmigrantes en Alemania eran contrib uyentes netos a
la seguridad socia, recibiendo bastante menos de lo que aportaban. También es
reductivamente econdmica la perspectiva en la més reciente aportacion de Epstein y

Hilmar®, la cua formaliza la temética del conveniente nivel de uso por los inmigrantes de

" Debate presentado en laWeb, pagina del Center for Immigration Studies de Ewashington, sobre el trabajo
citado en lanorab.

8 En Ulrich y Steinmann The Economic Consequences of Immigration to Germany (Physica Verlag,
Heidelberg, 1994), pag. 61-80.

° G. Epsteiny A.L. Hilman: Social Harmony at the Boundaries of the Welfare State: Immigration and Social
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las prestaciones del bienestar [legando a la conclusion de que éstas deberian mantenerse en
un nivel en e cual no se desincentivara la blsqueda de trabajo por parte de los inmigrantes,
porgue en tal caso tenderia a desincentivarse también la busgueda de trabajo por parte de
los nativos, obligando a los empleadores, para obtener la fuerza de trabgjo adecuada, a
subir los salarios artificialmente por encima de la productividad. Y de ello se seguirian
dafios generales en €l conjunto de la economia, como también se seguirian de una situacién
en que la ausencia de proteccion del Estado de Bienestar disuadiera a los inmigrantes de
dirigirse a Alemania. En conjunto, como se ve, un planteamiento parecido a de la
“Personal Responsibility and Work Oportunity Act” de los americanos, solamente que

elaborado con mayor grado de formalizacion.

En resumen: lo que se habia buscado en la revision de la literatura de migraciones mas
disponible era lo que podia contribuir a enriquecer los planteamientos de nuestra
investigacion y servirla de transfondo comparativo en cuanto atres puntos: el grado en que
las expectativas de prestaciones del bienestar tienen un efecto llamaday han afectado a los
proyectos migratorios de quienes inmigraron; € volumen del uso por los inmigrantes, en
otros paises, de las prestaciones del bienestar; y € grado en que tal uso contribuye a
enraizamiento de los inmigrantes en el pais de acogida y a surgimiento en €ellos de

“sentimientos de pertenencia’.

El resultado de esta busgueda ha sido més bien pobre. Acerca de s las prestaciones del

bienestar tienen efecto [lamada se ha constatado que es algo que inquieta no poco, pero que
no ha dado lugar a investigaciones empiricas de alguna importancia. Acerca del volumen
del uso por los inmigrantes de las prestaciones del bienestar y de los gastos que € supone
hay abundantes estudios en Estados Unidos y algunos en Alemania. Pero la mayor
aportacion que hacen los estudios americanos es relativizar la cuestion. Porque la falta de
acuerdo reinante entre los expertos acerca de la forma de computar esos gastos y de valorar

el uso de |as prestaciones'® impide que se llegue a otra conclusién desde fuera del contexto

Transfers. Discussion Paper 168; Institute for the Study of Labor (IZA); Bonn, 2.000.

10 En este sentido es muy fuerte la valoracion negativa que se hace de los procedimientos utilizados para esa
valoracion en un paper de 1997 (sin nombre de autor) titulado “ Research Perspectives on Migration”
localizable en la pagina WEB de Carnegie Endowment (www.ceip.org). Ni siquiera se libra de fuertes
criticas G. Borjas, a quien desde hace afios se considera en Estados Unidos como el gran especialista en
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americano. Y acerca del grado en que €l disfrute de las prestaciones del bienestar influye
en e enraizamiento de los inmimigrantes en sus paises de llegada tampo hay estudios

empiricos - aungue en Estados Unidos no deja de existir preocupacion.

Por lo demés la revision de la literatura consultada ha constatado que al tratar del tema es
general la préctica de utilizar particularmente los datos provenientes de agunas
instituciones particulares del bienestar, sobre todo de la asistencia sanitaria, de las
pensiones de vejez o de paro, de |os servicios sociales para grupos de riesgo y de lo que en
Espafia empezd llamandose “salario social” (en Estados Unidos SSI — “Supplemental
Security Income”). El tenor de los debates muestra que estas aportaciones se consideran
necesarias en orden a mantener la imagen humanitaria de los estados receptores y a evitar
el surgimiento de una excesiva conflictividad. Pero extrafia que entre las aportaciones del
estado de bienestar apenas se incluya a la ensefianza infantil y de adultos. Ello revela que
los debates tienen lugar a margen de una teorizacion politica ce o que es 'y debe ser €

Estado de bienestar parala cohesion de las sociedades avanzadas.

economia de las migraciones.



Capitulo 2

L os datos sobr e la situacion espafiola recuper ables de fuentes secundarias.

El objetivo ultimo a que se dirigia este estudio era establecer en qué medida contribuyen
al enraizamiento e integracion de los inmigrantes las prestaciones que reciben de nuestro
estado de bienestar. Pero haria fata, para explicar como es que se produce (0 ho se
produce) esa contribucion a su enraizamiento, saber si ellos se sienten complacidos o
frustrados en sus demandas de esas prestaciones. Porque s resulta que se sienten
frustrados, resultara 10gico que tiendan mas bien a resentirse y a distanciarse que a entrar
en la comun dinamica de la participacion ciudadana. Y lo contrario s se sienten
satisfechos. Seria pues importante obtener informacion sobre la satisfaccion o frustracion
gue experimentan los inmigrantes en su recurrir a nuestro estado de bienestar, para saber

por qué nuestro estado de bienestar les vale 0 no les vale paraintegrarse.

Todavia, en un paso més, teniendo en cuenta que € nivel de aspiraciones 0 expectativas
con que uno aborda cualquier situacion es lo que determina la satisfaccion o frustracion por
é vivida en esa situacion, seria de interés saber qué es lo que suponen los inmigrantes que
pueden o deben conseguir de nuestro estado de bienestar. Sus representaciones basicas
acerca de é. S esperaran poco, lo poco que obtuvieran les complaceria y motivaria
positivamente; pero S esperaran mucho y creyeran tener derecho a mucho, solamente lo
mucho les valdria para enraizarse. Esta informacion pues sobre las ideas de nuestro estado
de bienestar que predominan entre los inmigrantes también importaria en € estudio, paera

saber el por qué de su satisfaccion o insatisfaccion.

Y finalmente seria imprescindible, como referencia para saber a qué se refieren sus
desencantos o satisfacciones, para imaginar politicas que mejor respondieran a propoésito
de integrarles, habria de partirse de saber qué es lo que de hecho obtienen actualmente y

qué dejan de obtener.
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Eran pues 4 los campos de informacion que habrian de explorarse:

El campo de los hechos: qué prestaciones de hecho reciben.

El campo de las representaciones. qué ideas y expectativas traen a proposito de las
prestaciones.

El campo de las experiencias: s se sienten frustrados o complacidos.

El campo de las consecuencias. s las experiencias les ayudan a integrarse.

En las fuentes secundarias no existe informacion sobre los puntos 2 y 4, como
anteriormente se ha dicho. Algo, aunque muy poco, puede obtenerse en relacion con el
punto 3. Este capitulo por tanto, que se refiere a las fuentes secundarias, se centrard en el
punto 1, o sea en lo referente a las prestaciones del estado de bienestar que de hecho
consiguen los inmigrantes. Y conforme a lo previsto se revisard por separado lo
perteneciente a los cuatro ambitos més principales de prestaciones de nuestro estado de
bienestar: |a ensefianza, la salud, la proteccion laboral! y los servicios sociales especiales
destinados a emerencias o0 grupos de riesgo. Cuando haya algo que afadir acerca del punto

3 se afiadiraen € lugar correspondiente.

2.1. Acceso gratuito a niveles adecuados de educacion y formacién

Desde el punto de vista legal € disfrute de las prestaciones que nuestro estado ofrece para
este aspecto del bienestar debe ser en cierto sentido el méas universal de todos. Y es que no
solamente se supone por ley que el estado ha de hacer posible su disfrute a todos los
inmigrantes, es que ellos por su parte también estan obligados a asumir la oferta educativa
y formativa, por 10 menos en cuanto se refiere a sus hijos menores o en |0s casos en que

estén recibiendo algunas formas de "salario socia"?.

! Paramayor simp lificacién seincluiria en este capitulo |o referente a las pensiones por jubilacion.

2 Es sabido que éste tiene nombres distintos y esta sujeto a normativas algo diferentes en las distintas
Comunidades Auténomas - aunque €ellas no difieren demasiado de las que rigen en Madrid para €l
[lamado IMI (Ingreso Madrilefio de Integracion), seglin las cuales quien recibe esa prestacion de be
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Los datos basicos de que se dispone sobre e disfrute de la ensefianza obligatoria por los
menores hijos de inmigrantes constan en las estadisticas del Ministerio de Educacion,
Culturay Deportes, que Ultimamente estan desglosando por centros y zonas geogréficas €
numero total de los alumnos matriculados. Y € INEM ofrece cifras sobre e uso que hacen
los inmigrantes de las diversas posibilidades de capacitacion laboral ofrecidas por é
mismo y por las Comunidades Autondmicas — que actualmente tienen transferidas las
competencias para dicha formacién. Ademas, para una mejor explotacion e interpretacion
de todos esos datos, ofrecen abundantes pistas las historias de vida de inmigrantes

recogidas en investigaciones sobre integracion y situacién laboral o sobre contextos locales
especificos.

De todos estos datos | as conclusiones principal es que pueden obtenerse son las siguientes:

Segln estos datos estuvieron matriculados 133.684 hijos de extranjeros en las
ensefianzas obligatorias del territorio del Estado durante el curso 2.000-2.001, lo cua
representa casi € 2 % de todo € alumnado matriculado (6.887.096). La distribucion
por provincias habria sido muy desigual, ascendiendo ese curso en Madrid €l nimero
de matriculados hijos de extranjeros a 38.587 y en Barcelona a 16.393. Por zonas de
procedencia los mas numerosos serian con gran diferencia los hijos de padres de
América del Sur (26,3 % del total), seguidos de los procedentes de Africa del Norte
(21,6 % del total)®.

Confirman estos datos las historias de vida recogidas para € estudio sobre integracion
citado en el punto siguiente: los inmigrantes casi sin excepcion escolarizan a sus hijos
menores y en esto se benefician de nuestro estado de bienestar. Cabrian dudas en €

caso de menores marroquies mayores de 14 afios.

Un 88 % de los inmigrantes no encuentra dificil el trato con los directores 'y profesores

de los centros donde estan escolarizados sus hijos, segin e estudio sobre integracién

cooperar a su propiareinsercion el mercado laboral, afin de poder valerse por si mismo sin depender de
|as prestaciones que puede estar recibiendo.
3 "Estadisticas de la Educacién en Espafia, 2.000-2.001. Estadisticas de las Ensefianzas no Universitarias.
Datos Avance". Ministerio de Educacion, Culturay Deportes, Madrid, afio 2002.
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realizados en este Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones®. Y atribuyen a
la mejora progresiva de sus relaciones con |os colegios una puntuacion de 1,95 sobre 3
(1 seriamejoria nula, 3 gran avance)®.

Los inmigrantes estén satisfechos con la ensefianza que reciben sus hijos, pero apenas
participan en las Asociaciones de Padres de Alumnos 'y en ellas se sienten incbmodos o
incluso rechazados.

Se producen tensiones entre los docentes, porque la presencia de hijos de inmigrantes
tardiamente incorporados a la ensefianza espafiola volveria demasiado heterogénea la
composicion de las aulas. Estas tensiones repercuten sobre los mismos menores
inmigrantes y, a partir de los 14 afios ocasionaria una significativa tendencia a
absentismo escolar entre |os tardiamente incorporados.

Todavia es demasiado pronto para valorar los efectos que puede tener € disfrute de la
ensefianza gratuita infantil sobre la [lamada "segunda generacion™ de los inmigrados.

Se constata un gran descontento entre los inmigrantes venidos a Espafia con el objetivo
de completar estudios superiores. Las dificultades que encuentran para €
reconocimiento de sus estudios anteriores y para la obtencion de becas provocan en
ellos resentimiento y rechazo 0 menosprecio de las posibilidades que les ofrece nuestro
pais.

Seguin datos del INEM solo 2 inmigrantes habrian figurado entre los 395 atendidos por
el INEM para esta capacitacion en € afio 2.000 (0,5 %) y solo 158 figuran entre los
3.684 atendidos por las Comunidades Autonomas para € mismo fin (4,28 %). La oferta
de capacitacion laboral para adultos hecha por e INEM se utiliz6 pues muy
escasamente por los inmigrantes, pero incluso se utilizd escasamente la de las
Comunidades Auténomas, mas expresamernte orientada a ellos.

Segun los datos de Madrid una alta proporcién de los inmigrantes que perciben € IMI
deben dejar de recibirlo por no acudir alos cursos prescritos para su reincorporacion al
mercado laboral.

4 R. Aparicio y A. Tornos. "Estrategias y Dificultades Caracteristicas en la Integracién Social de los
Distintos Colectivos de Inmigrantes LIegados a Espafia” (IMSERSO, Madrid, 2001); pag. 52-54.
® |bid. Pag. 72-77.
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Es muy pequefia la proporcion de inmigrantes que hacen uso de las posibilidades que
se les ofrecen para el aprendizaje o meor conocimiento de la lengua espariola
(solamente un 12 % dicen haber recibido ayuda para ello o para formacién profesional
seguin datos manejados por J. Diez Nicolas y M.J. Ramirez Lafita en su obra "Hablan

los Inmigrantes ).

La vaoracion de conjunto que se desprende de esta informacién es ambivalente.
Claramente se constata que los inmigrantes hacen uso de las prestaciones escolares
existentes para sus hijos y que de este uso se sienten relativamente satisfechos. Pero por
otra parte los muchos menores que ingresan en las aulas después de los 11 6 12 afios
ocasionan dificultades a los profesores y éstos opinan que las ingtituciones escolares no
cuentan con los recursos humaros y econdmicos convenientes para hacer frente a esas
dificultades, como lo seria € poder disponer de més profesores preparados para las

situaciones interculturales o de aulas menos numerosas.

2.2. Acceso delosinmigrantes a los servicios de cuidado y proteccion de la salud.

En este campo se habria producido un gran vuelco en los Ultimos 3 afios, sobre todo desde
que la ley 4/2.000 faculta a los inmigrantes empadronados para acceder a los servicios de

salud, aungue no estén afiliados a la seguridad social y ni siquiera regularizados.

Por eso hoy, frente a las dificultades que aparecian hace simplemente 4 afios, puede decirse
gue los inmigrantes tienen un acceso normalizado, y en este sentido facil, alos servicios de

saud, y que utilizan norma mente esa posibilidad.

® IMSERSO, Madrid, 2.0001, pag. 39. La cifra deja dudas, por referirse conjuntamente a los ayudados para
formacion profesional y a los ayudados para aprendizaje de idiomas. El estudio del IEM citado en la nota
anterior encontré que solamente un 3,95 % conocian programas de ayuda para €l aprendizaje del idioma:
probablemente dijeron conocer esos programas |os que de hecho habian contactado con ellos.
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Respecto de ello el dato mas directo y terminante es el de ASEP, segiin €l cual un 30 % de
los inmigrantes, en Noviembre del 2.002, dice haber recibido asistencia sanitaria publica’.

La proporcién no seriainferior, sino en todo caso superior, ala de la poblacién espafiola.

Esta referencia se complementaria con la proporcionada por el estudio sobre integracion de
los inmigrantes realizado por € IEM de la Universidad Comillas, segin la cual € 82 % de
ellos dice saber a quién dirigirse para informarse de o que necesitan en orden a obtener
atencién sanitaria y a la hora de vaorar la atencién que reciben atribuyen por término
medio 3 puntos sobre 4 a la facilidad que encuentran para tratar con los profesionales de
los servicios sanitarios: una puntuaciéon que es la més alta que conceden a su trato con
diversas clases de esparioles (jefes en el trabagjo, vecinos, personal de las ventanillas de la

administracion, profesorado de centros de ensefianza)®.

También, desde otro punto de vista, la buena opinidn reinante entre los inmigrantes a
proposito de nuestros servicios sanitarios resulta confirmada por el hecho de que en los
primeros meses posteriores a la entrada en vigor de la ley 4/2000 se habian solicitado en el
teritorio INSALUD® més de 12.800 “tarjetas sanitarias’ para menores hijos de
peticionarios extranjeros procedentes de 114 paises, principalmente ecuatorianos (23 %),
colombianos (16 %) y marroquies (7,2 %)°. En Catdufia e nimero de las tarjetas

tramitadas para menores era por la misma época de 8.049**.

Esto de parte de los inmigrantes. Pero de todas maneras persiste entre los profesionales de
los Servicios de Salud la apreciacion de que aquellos fallan bastantes veces en acudir a las
horas de consulta previstas, de que les representa no pequefia dificultad la tramitacién de
sus demandas, de que no siempre se atienen a las indicaciones médicas y de que su

relacién con los facultativos y los tratamientos se ve claramente afectada por 1os enfoques

" Ver J. Diez Nicolasy M.J. Ramirez Lafita, “ Hablan los Inmigrantes’ ; IMSERSO, Madrid, 2.0001, pag. 39.
8 Obracitadaen nora 5, pag. 52-54.

° El constituido por las Autonomias alas que no estaban transferidas |as competencias sanitarias.

10 Cifras del mismo INSALUD elaboradas en el Centro de Salud “ Mar Baltico”, por B. Real Rodriguez. O.
Cortés y J.L. Monton. Se advierte que la proporcion de los marroquies peticionarios es marcadamente
inferior a la que les corresponderia si se interesaran por las prestaciones lo mismo que los ecuatorianos o
colombianos. Y averemos que tienen una cultura de las pretaciones del bienestar menos desarrollada.

M Datos del Servicio Catalan de Salud.



culturales a través de los que entienden su relacion con los médicos'?. Y todavia otras
fuentes secundarias a las que se ha podido acceder en este estudio constatan que existen
para los inmigrantes otras dificultades extra-sanitarias para relacionarse con los servicios
de salud, sobre todo derivadas del temor que experimentan a deterioro que podria
producirse en sus situaciones laborales si se ausentan del trabajo por atender a su salud 3.
Es interesante este punto, porque indica que la relacién de los inmigrantes con las
prestaciones sanitarias, s bien esta normalizada desde € punto de vista juridico-legal, e
incluso desde el punto de vista de los inmigrantes mismos, de todas maneras no esta socio-
culturalmente normalizada. Habremos de volver sobre este punto, porque insinda una

manera de relacionarse los inmigrantes con |os servicios de salud no del todo ortodoxa.

En resumen: la informacion obtenida de fuentes secundarias confirma que los inmigrantes
tienen posibilidades abiertas para acceder alas prestaciones sanitarias de nuestro estado de
bienestar, que de hecho acceden a ellas y que en ellas reciben un trato relativamente
satisfactorio. Pero también indica esa informacidn que las preocupaciones laborales de los
inmigrantes y sus habitos y representaciones culturales interfieren en e modo como ellos

se relacionan con nuestros servicios de salud.

2.3. Prestaciones y proteccion relacionadas con € ambito del trabajo: normas de

contratacion, subsidios de desempleo, jubilaciones.

Unos primeros datos que a este propdsito nos interesan son los de la afiliacion de los
trabajadores inmigrantes a la seguridad social, puesto que esta afiliacion es necesaria para
que ellos puedan percibir todas las prestaciones de desempleo, accidentes y jubilacion que

garantiza nuestro estado de bienestar. Pero ademés, para que gocen de toda la proteccion

12 Entrevistas abiertas realizadas con personal médico por Ana Bravo, en orden a un estudio realizado en el
IEM por AnaBravo parael Instituto de laMujer, sobre la salud reproductora de las mujeres inmigrantes.

13 Historias de vida recogidas para un estudio del IEM sobre los servicios sociales del muninicipio de Madrid
y otras recogidas por D. Javier Fresneda para su tesis doctoral sobre la atencién ala salud de los inmigrantes
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que éste dispensa a los trabajadores, es menester que su trabajo se realice con arreglo a las

normativas laboral es existentes en cuanto horarios, convenios sectoriales, etc.

En cuanto a su &filiacion a la seguridad social los Ultimos datos nos dicen que a 31 de
Diciembre del afio 2.001 estarian cotizando a la seguridad social 627.795 trabajadores
extranjeros, de ellos 166.493 provenientes del Espacio Econdmico Europeo y 461.302
provenientes de otros paises’®. Entre estos ultimos serian sin duda mayoria los que en €

lenguaje corriente [lamamos “inmigrantes econémicos’, que son |os que nos interesan,

aunque a la cifra habria de restarse la de quenes pertenecen a paises ricos (como Estados
Unidos o Japdn) y habria de sumarse la de quienes pertenecen a la Union Europea pero
llegan como verdaderos inmigrantes econdémicos (por e€emplo la mayoria de los
portugueses). Suponiendo pues que se equilibraran las cantidades a restar y las cantidades a
sumar, tendriamos que un 59,31 % de los inmigrantes estédn en alguna medida protegidos
por la Seguridad Social.

Para interpretar exactamente lo que esto significa deberiamos tener en cuenta que aquellas
son muy diferentes segun los distintos regimenes de afiliacion a la Seguridad Social
posibles entre nosotros y que entre los inmigrantes es algo mayor que entre los nativos la
afiliacion por € régimen de “autbnomos’ (o trabgjadores por cuenta propia) y de
“empleados de hogar”, situaciones ambas que les dan derecho a menores prestaciones
(sobre todo por no tener opcion a subsidios de desempleo). Pero en fin: a pesar de esto, y
teniendo en cuenta que aquel 59 % de &filiacion ala seguridad social es més alto que el que
se da entre los esparioles mismos, podemos ciertamente decir en términos muy generales,
gue los inmigrantes tienen un acceso bastante normal a las prestaciones laborales de
nuestro estado de bienestar y que, puesto que procuran este acceso, tienen una valoracion
positiva de lo que é significa. Aunque de todas maneras debe también decirse que esa su
valoracion no es tan alta como para que renuncien a las ventajas econdmicas que a veces
les reporta la connivencia con los dadores de trabg o negro.

ecuatorianos en toda Espafia.
14 Datos no publicados, aportados al IEM por |. Carvajal, Directora del Observatorio Permenente de la
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Por lo demés las cifras ilustran sobre la proporcién de los inmigrantes que podria acceder
en alguna medida a estructuras de bienestar en el ambito del trabajo, pero no sobre el grado
de su acceso de hecho a estas estructuras. Y refuerza esta reserva la informacion
acumulada por estudios cualitativos, segun los cual es bastantes inmigrantes se abstienen de
gjercer sus derechos laborales por temor a que €ello les perjudique ante los empleadores (vg.
s reclaman en € sector de la construccion o de la restauracion una plena fiddlidad a los
horarios prescritos) - o por temor de verse mal vistos s se ausentan del trabajo por
enfermedades o indisposiciones menos graves. Pero ademas habria de tenerse en cuenta
otra circunstancia, seguramente de tanto peso como la anterior: y es que generamente los
inmigrantes no valoran las coberturas del Estado de Bienestar como un conjunto de
recursos sociales dirigido a promocionar su calidad de su vida, Sino como una especie de
justicia o beneficencia de reserva para situaciones sin salida. O también se puede decir que
la calidad de vida que prioritariamente entra en su horizonte es mejorar sus ingresos
econdmicos con los horarios que sea, con € trato que seay con todos los esfuerzos que su
salud les permita poner en juego. Ni ponen interés ni captan lo que a margen de eso

pudieran o debieran ofrecerles |as regulaciones e instituciones del estado de bienestar™®.

Los pocos datos disponibles acerca de la forma como los inmigrantes se relacionan con €

INEM confirman estas apreciaciones poco optimistas. S6lo un 14,2 % se dirige a él para
informacién sobre posibles trabgjos, prefiriendo para ello contactar con sus propios
connacionales (un 78,2 %). Incluso la utilidad misma del INEM (s se les pregunta usando
este nombre) solo dice conocerlaun 53,8 %. Y sdlo un 9,7 % dice conocer algiin programa
de orientacion socio-laboral *°,

En cuanto a disfrute de subsidios de desempleo, un estudio realizado en este Instituto €l

ano 1999 llevaba a la estimacion de que puntual mente entonces estaba percibiéndolos algo

Inmigracién.

!5 Eso no quiere decir que desdefien la diferencia que media entre las buenas y las malas condiciones
laborales que se les ofrecen. Pero para ellos dichas buenas o malas condiciones son parte del nivel de
vida o costumbres de los paises a los que llegan; |as critican y expresan frecuentemente su opinién de
gue en Esparia son peores que en otros paises europeos. Pero no las miran en términos de marco juridico
oficialmente establecido.

16 ¢f. Estudio citado en nota 4.



mas del 4 % de los marroquies 'y del 1,5 % de los peruanos, para una incidencia del paro
que, incluidos los irregulares, era entre los marroquies del 16,8 % Yy entre los peruanos del
7,6 %. ASEP, en respuesta a una pregunta algo diferente, hall6 que un 6 % de los

inmigrantes habian recibido alguna vez subsidios de paro®’.

En orden a conocer el uso que hacen los inmigrantes del Estado de Bienestar, finalidad
primera de este estudio, estas Ultimas cifras vuelven a ser dificiles de valorar. Sin duda
debe tomarse como criterio basico para esa valoracién lo que nos corsta por otros estudios
cualitativos. que €l subsidio de paro lo cobran todos los que pueden. De aqui se deduce, a
la vista de que son muy pocos los inmigrantes que reciben subsidios de desempleo, que hay
un alto nimero de ellos que no pueden acceder al disfrute de este importante elemento del
Estado de Bienestar. No solo entre los irregulares, sino entre los muchos en agun

momento regularizados que luego han derivado hacia la economia sumergida.

2.4. El disfrute por los inmigrantes de los Servicios Sociales dirigidos a grupos de
riesgoy situaciones especiales.

Dado que estos servicios del Estado de Bienestar se prestan por las Administraciones
Locales, lo Unico que permitiria hacer una evaluacion de cuanto y como atienden a los
inmigrantes es estudiar una muestra de Ayuntamientos. Y debe darse por vdido, para
llegar a una estimacion correcta de ese uso, € criterio genera de que hay muy grandes
diferencias entre las zonas rurales, donde a veces los Ayuntamientos tienen muy pocos
servicios o incluso discriminan negativamente a los inmigrantes (caso de El Ejido) - y las
ciudades mayores, donde la presion de laprensa y € control de los representantes politicos
impiden a los Ayuntamientos desviarse demasiado de 10 que se considera “politicamente

correcto”. En particular por lo que respecta a la atencion a las mujeres inmigrantes y a sus

7 Obra citada en nota 6, pag. 39.
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hijos pequefios, que por o demés son - con la “tercera edad” - los grupos de riesgo a los

gue se dirigen lamayor parte de los programas abarcados por este tipo de servicios.

No sera por tanto demasiado aventurado extrapolar los datos que poseemos acerca del uso
por los inmigrantes de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, en orden a
valorar 10 que mas corrientemente sucedera en otras ciudades, siempre que lo hagamos

con la debida reserva.

Pues bien: en cuanto a este uso se ha constatado que, de las demandas de Primera Atencion
presentadas en los Centros de Distrito de Madrid en € afio 1999, provinieron de los
inmigrantes 3.633, y 4.384 en el afio 2.000 (respectivamente el 11,4 %y el 18,4 % del
total de las atendidas en esos dos afios). Y atendiendo a la magnitud de los colectivos

aparece que se distribuyeron de la siguiente forma:

Demandas | i anies | Nedeinmigrantes

Sudamérica 2.884 92.970 3,1%
América Central 488 13.964 3,5%
Africa (menos Guinea

Ecuatorial) 532 17.398 3,05 %
Guinea Ecuatorial 43 1.326 3,2%
Asa 81 10.134 0,8 %
Europa del Este 216 9.143 A4 %
Conjunto total 4.244 144.935 2,93 %

Fuente: Datos de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid sobre demandas, y
de G. LoraTamayo (Extranjeros en Madrid Capital y en la Comunidad, Informe
2.000) sobre poblacion.

Las cifras concuerdan con lo que por otras fuentes sabemos sobre las estrategias de
integracién de los distintos colectivos de inmigrantes, 1o cual abona la hipétesis de que

serian extrapolables a otras ciudades. A este respecto se deja observar que la proporcion
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entre demandas y nimero de inmigrantes es Ilamativamente menor en lo referente a Asia,
como consecuencia de que los chinos no suelen recurrir a nuestros servicios sociales. Esen
cambio algo mayor en lo referente a América Central por la presencia del colectivo
dominicano, cuya insercion tiende a recurrir mas que en otros casos a organismos publicos.
Y lo mismo ocurriria con los marroquies, contrapesandose un tanto en ellos esta tendencia

por las dificultades de idioma que les frenan a la hora de presentar sus demandas.

Estas cifras mostrarian, con respecto a los objetivos de este estudio, que los inmigrantes
hacen un uso de los Servicios Sociales de la Administracién Local parecido a de los
nativos de estratos socio-econdmicos inferiores. Y por otra parte, en la encuesta realizada
sobre integracion, un 62,7 % manifiesta que se las arregla bien o muy bien en sus
relaciones con los organismos del Ayuntamiento, siendo solamente un 23,6 % el que dice
no haberse relacionado nunca con esos organismos. Ello indicaria que la experiencia que

les ha dejado el uso de sus servicios es relativamente satisfactoria'®.

Pero finalmente, como en los otros capitulos, no poseemos datos validos acerca de S este
uso repercute favorablemente sobre su integracion, vinculandoles positivamente con la
sociedad espafiola. En particular, como luego veremos, no puede establecerse una relacion
directa entre obtencion de estos servicios sociales y la buena insercion psico-social de los

individuos y de los colectivos en las zonas de su residencia.

2.5. Resumen:

Lo que aportan las fuentes secundarias para responder a los interrogantes que se planteaba

este estudio puede resumirse a grandes rasgos en |os siguientes puntos:

Los inmigrantes llegados a Espafia pueden obtener, estén o0 no estén
regularizados, las prestaciones de nuestro estado de bienestar que se refieren a

la educacién gratuita de sus hijos, a la asistencia sanitaria y a los servicios



sociales de emergencia. En cuanto a lo que se refiere a su situacion laboral los
regul arizados pueden recibir 1as mismas prestaciones directas que |os espafiol es,
pero a los no regularizados solo podrian ampararles de modo indirecto algunas
normativas de nuestro derecho laboral que se oponen a las condiciones
contractuales abusivas y, en general, atodo lo que en los estados de bienestar se
considera como un trato indigno de los trabajadores.

Los inmigrantes utilizan fluidamente la mayoria de las oportunidades que les
ofrece nuestro estado de bienestar en lo que se refiere a la educacion infantil, a
los servicios de salud y alos servicios sociales de emergencia, pero en cuarto a
las dituaciones laborales no todos los inmigrantes pueden ayudarse de las
prestaciones y normativas que nuestro derecho establece para la proteccion de
los trabajadores. No sdlo porque muchos no estan regularizados y porque una
cierta proporcion de los regularizados trabajan en la economia sumergida, sino
también por las peculiares condiciones laborales bajo las cuales se opera en las
ramas de la construccion, la hosteleria y € servicio doméstico, en las que
muchos de ellos se ocupan.

Los inmigrantes procuran con cierto empefio €l tener derecho a las prestaciones
de nuestro estado de bienestar. Pero las conciben como “salvavidas’ para
dificultades especiales, 0 como oferta para “consumo” de bienes y servicios
individualmente deseados, no como elementos de un sistema de calidad de vida
que les valga la pena salvaguardar frente a ocasionales conveniencias de mas
trabagjar, mas descuidar la salud o més ignorar la posibilidad de mejorar sus
capacitaciones - en orden alogrosinmediatos y pasajeros.

El uso por los inmigrantes de las prestaciones de nuestro estado de bienestar no
es abusivo, registrandose solo entre algunos la tendencia a aprovecharse de los
servicios sociales de emergencia para suplir gastos que por si mismos podrian

asumir.

18 Cf. Estudio citado en nota 4.



Capitulo 3

La exploracion delasformasdediscurrir sobre el bienestar.

Seguin los supuestos comunes de |a teoria politica el objetivo politico principal de todo
estado de bienestar seria reducir en las sociedades avanzadas los riesgos de ruptura
generados por la impotencia de los mas desfavorecidos para enfrentarse con su
inferioridad, con la inseguridad de sus fuentes de ingresos y con las derivas hacia la
marginacion inducidas por ello. Entonces esta “reduccion de riesgos de rupturd’, en la
medida en que fuera eficaz, actuaria como salvaguarda de la cohesidon social en las
sociedades que tuvieren un buen estado de bienestar. Y esto, concebido en principio con la
mira puesta en los nativos, se ha considerado en toda la Union Europea como no menos
importante para prevenir las causas mayores de caida de los inmigrantes en la exclusion
social, o bien, dichas las cosas en términos positivos, para promover una ampliacion de la
cohesion socia de los distintos paises que llegue a incluir a los inmigrantes. En este
sentido e estado de bienestar seria de suyo una herramienta politica bésica para la
integracion de los inmigrados. Y por cierto una herramienta que segin apreciacion comun

actuaria en dos niveles:

en e nivel de los hechos, previniendo como se ha dicho las causas mayores de
caida en la exclusion (educacion deficiente, enfermedad, inseguridad laboral,
infortunios de emergencia).

En € nivel de las representaciones, suscitando entre los mas desfavorecidos unas
expectativas de ser ayudados que les impulsen a asumir como suyas las reglas
escritas y no escritas del proceder comin mediante las cuales se integra el conjunto
de la sociedad. O bien, dicha la cosa en otros términos, que les ofrezcan un

horizonte megjor que el de las rupturas conflictivas.

La revision de fuentes secundarias resumida en e capitulo anterior nos ha permitido



esbozar un mapa aproximado de las actuaciones de nuestro estado de bienestar para con los
inmigrantes en lo que hamos llamado € terreno de los hechos. € terreno de la educacion,
el terreno de la salud, € terreno de la proteccion laboral y € tertreno de las emergencias
especiales. Ha permitido asi mismo una cierta evaluacion del uso por los inmigrantes de las
prestaciones de nuestro estado de bienestar, asi como comprobar que el acceso a esas
prestaciones les interesa realmente a los inmigrantes y no les es indiferente. Incluso la
revision indica que ese acceso no les resulta a ellos por término medio especialmente
dificil aungue lo obstaculicen, en el caso de las prestaciones laborales, |as caracteristicas de
los sectores en que muchos trabgjan (los de la construccion, hosteleria y servicio
doméstico). Y finalmente la misma revision constata que no se producen abusos en €

recurso de los inmigrantes a las prestaciones, aunque en e caso de Madrid circulen quejas
sobre una supuesta multiplicaciéon de las demandas que ellos presentan a los servicios
sociales de emergencia, careciéndose de datos acerca de |o que ocurre en cuanto a este

particular en el conjunto de los municipios espafiol es.

De dlo se seguiria que e estado de bienestar espafiol tiende a cubrir para con los
inmigrantes, en la modesta medida en que lo hace para los espafioles nativos, € objetivo
politico principal de todo estado de bienestar: reducir en las sociedades avanzadas las
rupturas generadas por la impotencia de los mas desfavorecidos para enfrentarse con su

pobreza, su inferioridad y la inseguridad de sus fuentes de ingresos.

Pero esa revision de fuentes secundarias no nos aportaba practicamente nada para evaluar
lo que significa nuestro estado de bienestar para los inmigrantes en e plano de las
representaciones. ¢Tiene sobre ellos un “efecto llamada’? ¢Lo ven como una posibilidad
de consumir gratuitamente ciertos servicios que por si mismos podrian costearse y tienden
a recurrir abusivamente a él? ¢Realmente las prestaciones de nuestro estado de bienestar
les impulsan a integrarse en la sociedad espafiola 'y a aceptar sus reglas del juego? ¢O mas
bien las prestaciones les permiten “capear” sus dificultades sin entregarse del todo a las
dindmicas de actividad de la sociedad espafiola, permitiéndoles en cierta medida replegarse

hacia la interaccién con sus connacionales?



Como vimos més arriba, a revisar someramente la literatura sobre e tema, ese ultimo
interrogante se ha visto promovido a primer plano en las discusiones estadounienses,
donde € peculiar patriotismo de la poblacion teme por la disgregacion de los estilos
americanos de cultura del trabgjo y de cultura politica. Pero es el mismo que en Francia ha
hecho crecer a Le Pen, en Alemania o Dinamarca alimenta la xenofobia y entre nosotros,
durante los dos Ultimos afos, estaria haciendo crecer las prevenciones frente a la

inmigracion bajo el velo ocultador de lo que se considera “politicamente correcto”.

Restaba pues como parte esencia de esta investigacion el indagar la manera de entenderse
por los inmigrantes nuestro estado de bienestar, € sentido que dan a uso de sus
prestacionesy el grado en que este uso contribuye a movilizar en ellos la voluntad préctica
de pertenencia a nuestra sociedad - asumiendo sus reglas de juego o inspirdndose en
sentimientos de pertenencia a ella (sense of belonging). Y paraello, como se hadicho en €l
capitulo 2 de la parte 2, se procedié a organizar discusiones de grupo y entrevistas en
profundidad de cuyas transcripciones pudiera extraerse el modo compartido de discurrir (el
discurso social) de los inmigrantes marroquies, latinoamericanos y del Este Europeo, a
propésito de lo que habian esperado y habian obtenido de nuestro estado de bienestar.
Como contraste , y de lo que @ en conjunto les aportaba. Como contraste y telén de fondo
se analizo igualmente el discurso social sobre |os mismos temas compartido por el comun
de los espafioles y por personas especialmente vinculadas a las politicas y prestacién de los
servicios del bienestar. A continuacidn se expone analiticamente la informacion obtenida
acerca de las expectativas con que los inmigrantes acceden a las principales prestaciones
de nuestro estado de bienestar (ersefianza, servicios de salud, proteccion laboral,
necesidades de emergencia), acerca de las experiencias que viven a acceder a ellas y
acerca del grado en que estas experiencias les enraizan en nuestra sociedad. Lo hallado en
esta recogida de informacién se complementa en cada caso con |os pareceres que sobre las
mismas cuestiones tienen los agentes sociales esparioles mas implicados en ellas. Pero
antes, en orden ofrecer un marco de referencia que facilite la exposicion, se ofrece una
descripcion diferenciada de tres tipos basicos de razonamiento que han resultado existir
entre quienes dan sus opiniones. Unos tipos de razonamiento que marcados por la atencién

prevalente a perspectivas distintas y por sesgos especiaes en la apreciacion de los hechos.
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1. Trestipos de razonamiento sobre las prestacionesy su USo.

El andlisis de los textos transcritos en las entrevistas y grupos de discusion ha mostrado
que deben diferenciarse tres maneras de discurrir (0 “ discursos’) en lo que respecta a la
manera de verse y valorarse € uso por los inmigrantes de las prestaciones del Estado de

Bienestar: € discurso humanitario, €l discurso técnico y el discurso politico.

El discurso humanitario se centra en los derechos humanos de los inmigrantes, 0 més
generalmente en e imperativo de reconocerles e status de dignidad que desde la
[lustracion se reconoce a todo sujeto humano. Es un discurrir explicita o implicitamente
ético y se fija en s los inmigrantes son 0 no son tratados como personas por nuestras

instituciones de bienestar y s ellos tienen conciencia de ese su status.

El discurso técnico trata del modo como se hacen las cosas, de la eficacia de los medios y
modos de proceder que se ponen en juego por los inmigrantes y por sus interlocutores en el
ambito de los servicios sociales. Es un discurrir predominantemente instrumental y las
opiniones que expresa se construyen implicita o explicitamente atendiendo alaidea de que

para hacer bien las cosas hay que fijarse en como se hacen.

El discurso politico es menos féacil de caracterizar. Puede reabsorberse casi en los enfoques
éticos del discurso humanitario, y también puede orientarse en un sentido tecnocrético.
Pero en uno y otro caso no lo hard sin estar teniendo en cuenta oblicuamente los efectos
sociaes de las relaciones de los inmigrantes con € Estado de Bienestar (las repercusiones
que pueden tener la valoracion de esas relaciones en la lucha por € € prestigio y e poder

social, por el modelo de estado, por la captacién del voto, etc.).

Estas posibles formas de estructurarse el discurrir sobre €l uso de los servicios sociales
hace que las informaciones aportadas por |os informantes contactados para este estudio se
demoren wunas veces especidmente en e evento mismo de la relacion

inmigrantes/prestaciones sociales (cuando se piensa desde un discurso humanitario), otras



veces mucho mas en los procesos através de los cuales toma forma esa relacion (caso del
discurso técnico) y otras veces en los contextos sociales y en los supuestos efectos,
también sociales, que se siguen de los distintos modos de funcionar nuestro Estado de

Bienestar cara a los inmigrantes y a los nativos.

En cada una de estas perspectivas se aportan informaciones de distinta clase y s aqui
quieren diferenciarse es para ordenar con un minimo de claridad los muy variados y hasta
dispersos pareceres que se han encontrado a redizar € presente estudio. Por o demas
ninguno de los tres tipos de discurso es monopolio de ninguno de los grupos o sectores
contactados. Los inmigrantes utilizan cas exclusvamente un discurso de sesgo
humanitario, pero alguna rara vez aportan opiniones de perspectiva politica. También los
politicos y los miembros de ONG’s hablan predominantemente en perspectiva humanitaria
y es bastante abstracto y mas bien pobre lo que aportan cuando consideran los efectos de
inclusion y cohesiéon social que estaria teniendo el funcionamiento préactico de nuestro
Estado de Bienestar. Por 10 demas unos y otros se refieren también casi siempre a algunos
aspectos técnicos de las cuestiones que comentan. Pero son los profesionales de los
servicios sociales los que han hecho las aportaciones més matizadas en las tres lineas

tenidas en cuenta. Seguramente es normal que haya sucedido asi.

Gracias a la diferenciacion de estas tres lineas de pensamiento se hace menos dificil dar
cuenta de lainformacion enormemente dispersa que ha venido a recogerse. Se utilizaré por
tanto dicha diferenciacién, pero siempre agrupando lo halado en torno a los cuatro
principales ambitos, mas arriba nombrados, en que la idea del Estado de Bienestar procura

materializarse entre nosotros:

El de la educacion y formacion ulterior garantizada a todos gratuitamente por €l
Estado.

El de los servicios generales de salud.

El de laregulacion y proteccidn en € entorno laboral.

El de los servicios sociaes dirigidos a grupos de riesgo y situaciones especiales.
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2. Losinmigrantes ante la educacion y formacion ulterior garantizada a todos por € Estado.

Sobre este punto los inmigrantes mismos no tienen un discurso politico formado y por
tanto no tienen ningunas ideas concretas acerca de 1o que implica, para su integracion
en la sociedad espafiola y para €l devenir de esta misma, su acceso a la educacion y
formacion de adultos. Esto significa que no contaban con un transfondo de ideas en el
cual Situar las preguntas que sobre ello se les inst6 a contestar y que, cuando algo
Ilegaron a decir, expresaban ocurrencias vagas sobre temas en gue normamente no
hubieran opinado. Unas ocurrencias carentes de relacion con sus apreciaciones y
formas de proceder cotidianas. Solamente en casos sueltos se detecta entre los
inmigrantes la idea de que el acceso de sus hijos a sistema escolar espafiol les abriria
camino para vivir en Espafia un meor futuro. Esto relacionaria a la escuela con la
integracion socia. Pero no llega a constatarse que esa idea pertenezca a discurrire

generalmente compartido por lainmigracion. Piensan las cosas muy a corto plazo.

Tampoco la poblacion media espariola que se ha contactado tiene un discurso politico
matizado sobre la relevancia que corresponde a acceso de los inmigrantes a nuestro
sistema educativo para e funcionamiento integrado de nuestra sociedad. Por eso €l

tema de los efectos politicos y de cultura civica que puede tener la participacién en la
ensefianza obligatoria y gratuita no surge en los debates de los grupos hechos con esta
clase de poblacion s no se pregunta expresamente por é. Incluso los mismos politicos
discurren en este campo con razonamientos cas sOlo humanitarios y bastante
abstractos. Es entre los ensefiantes mismos y entre los técnicos de las instituciones de
ensefianza donde aparece constataciones, valoraciones y apreciaciones criticas de lo
gue aportan la educacion y la formacion de adultos, desde un punto de vista politico,
para la integracion y desarrollo de nuestra sociedad. Aparece esta diferencia
especialmente cuando surge en la informacion el tema de la formacion de "colegios
gheto": la poblacion en general y los mismos politicos miran a este riesgo con enfoques

humanitarios, criticando sobre todo 1o que este surgimiento tendria de deficiencia



humanitaria, de discriminaciéon contraria a los derechos humanos. Los ensefiantes ven
més alla de eso hacia los efectos sociales de la constitucion de minorias estancadas o
incluso asociaes en & interior de nuestras soci edades.

El parecer undnime entre los que tratan el tema es que la aparicion de colegios- gheto
esta siendo un riesgo, pero que de momento no afectaria, en general, a uso por los

inmigrantes de las prestaciones educativas. Y entre los inmigrantes no se hace presente
el tema

Un discurso técnico sobre € uso por los inmigrantes de la oferta educativa tampoco
aparece entre los inmigrantes o entre los politicos. Estd en cambio muy fuertemente
implantado entre los ensefiantes y los técnicos de la ensefianza, que encuadran
normalmente en esa perspectiva todo lo que dicen sobre e uso por los inmigrantes de
la oferta educativa para menores y adultos.

Con la mayor insistencia suelen subrayar €l carécter de novedad que ha presentado en
los Ultimos tres afios la afluencia de los hijos de inmigrantes a la ensefianza obligatoria.
Unanovedad parala que estaban desprevenidos los ensefiantes y a la que se ha querido

hacer frente sin suficiente asignacion de nuevos recursos econdmicos y humanos.

También recalcan muy generalmente la gran discrepancia que se da entre las
concepciones de la escuela que traen los inmigrantes y las que & marco normativo
espafiol establece para los centros. De todas las muchas actividades que € entorno
escolar actual promueve entre los nifios solamente cabria en la mente de los
inmigrantes lo que la escuela aporta de memorizacion y asimilacion de contenidos de
conocimiento. La idea de una comunidad educativa en que familias y ensefiantes
colaboran, sobre todo mediante las APAS y las tutorias, seria del todo gjena a esas
representaciones de la ensefianza obligatoria que tienen los inmigrantes - y por otra
parte seria para ellos una idea muy dificil de implementar por e estilo de viday trabajo
gue suelen adoptar en la primera época de su inmigracion (no tienen tiempo parair a
las reuniones, no consideran que en éstas tendrian lugar adecuado sus opiniones...).
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Por otra parte los padres de los nifios espafioles adoptarian no raras veces actitudes
discriminatorias para con esos nifios y para con sus padres y eso hace inviable € buen

funcionamiento de los colegios en tanto que comunidades educativas.

Los politicos contactados no aportan mucho a la gama de opiniones sobre estos
aspectos técnicos del uso por los inmigrantes de las ingtituciones educativas. En todo
caso mencionan las tensiones que se producen en relacion con las APAS, pero
valorandolas casi exclusivamente en términos éticos de discriminacion condenable, sin
entrar en las dificultades que ello supone para € desempefio por los docentes o el
disfrute por los inmigrantes de lo que habria de ser la educacion en nuestro Estado de
Bienestar.

Los inmigrantes no tienen discurso técnico alguno sobre la problemética de lainsercion

escolar de sus hijos.

Esto en cuanto ala educacion infantil. En cuando a la formacion de adultos e discurso
técnico esta mucho menos desarrollado. Entre los politicos y entre los profesionales
apenas pasa de constatar, a partir de la escasa participacion de los inmigrantes adultos
en las posibilidades que se les ofrecen de reciclaje y readaptacion profesional, que esto
resulta cas inevitable por razén del modo como la mayoria de ellos concibe sus

proyectos migratorios y de los horarios que su trabajo conlleva.

El discurso humanitario sobre e uso por los inmigrantes de la oferta educativa es €l
que predomina con mucho a tratarse del tema de la educacion de los menores, hasta €l
punto de que, excepcion hecha de los profesionales de la educacion, es casi imposible
llevar el debate de los grupos contactados a cuestiones técnicas o politicas. Porque los
entrevistados, pregunteseles lo que se les pregunte, retornan inevitablemente a las
cuestiones de como estan los nifios en el colegio, como les tratan los profesoresy si en
el entorno de los colegios aparece la discriminacion. Sobre todo cuando se trata de los

mismos inmigrantes.
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Tratandose de la ampliacion de estudios de los adultos es de nuevo este modo de
discurrir "humanitario” € que se hace presente en las muchas quejas expresadas por
aquellos inmigrantes que intentan en Espaiia complementar estudios universitarios. En
seguida surgen los términos de discriminacion y racismo. Por 10 demés apensas existe,
fuera del entorno de los técnicos del INEM, la idea de que es inherente a nuestro
Estado de Bienestar una oferta a los adultos de alguna formacién que les readapte o
promocione profesionamente, 0 que humanamente les enriquezca. Si en € giro de la
conversacion de los grupos contactados se introduce este tema las opiniones que se
expresan estan adoptadas sobre la marcha y en realidad no responden a nada que se
parezca a una opinién realmente mantenida fuera del momento de expresarse,

preformada en relacion con hechos ante |os que alguna vez se hubiera tomado postura.

3. Losinmigrantesy los servicios de saud.

Gran parte de lo indicado en & apartado anterior retorna en paralelo al tratarse de los

servicios de salud. El discurso humanitario predomina en todos los grupos,; € discurso

politico casi se identifica con € humanitario-individuaista en la mayoria de los que

intentan adoptarlo; es desde el enfoque técnico de un sector de los profesionales de la salud

desde donde salen mas a luz las dimensiones politicas y funcionales del uso por los

inmigrantes de las prestaciones sanitarias. Empezaremos pues por el discurso humanitario.

Esta per spectiva humanitaria domina totalmente en todo |o que los inmigrantes aportan
a proposito de como entienden y como usan los servicios de salud. Ello quiere decir
gue sus apreciaciones siempre incluyen una especie de juicio acerca de la humanidad o
inhumanidad con que se les trata 'y que este juicio determina lo que han observado y
percibido a relacionarse con la sanidad espafiola, asi como también la valoracion que

hacen de ella'y de las condiciones bagjo las cuales se les atiende.
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En cuanto a uso de los servicios, se constata que cuentan con que podran recurrir a
ellos y que de hecho recurren dado el caso. Pero también que se las arreglan mal con
los requisitos burocraticos que é implicay, mas en general, con la subdivision de la
atencién sanitaria espafiola en los distintos pasos del diagnéstico (andlisis,
radiografias, etc.) y € tratamiento (remision a especialistas, seguimiento...). Pero los
inmigrantes no ven todo esto como cuestion técnica, sino mas bien como deficiencia
humana de la atencion. Y otro tanto ocurre con aquellos inmigrantes que han
encontrado dificultades para ser entendidos por los médicos y, mas en general, con los

muchos que opinarian que se les deben costear integramente las medicinas.

En cuanto a los profesionales de la salud, € discurso humanitario se hace mucho mas
presente entre los que colaboran con ONG’s 0 con pequefios centros municipales que
entre el persona del INSALUD. Y los primeros tienden a subrayar la importancia de
las diferencias culturaes que dificultan las relaciones médico-paciente. Por 1o demés
dan por hecho que los inmigrantes no se retraen de utilizar los servicios de salud sino
por los intereses laborales que a veces les aconsgjan aguantar indisposiciones menores

sin ausentarse del trabajo, afin de conservar sus precarios empleos.

Finalmente los politicos recubren completamente de humanitarismo sus apreciaciones
sobre el acceso de los inmigrantes a los servicios de salud, recurriendo profusamente
al concepto de derechos humanos para razonar sus apreciaciones sobre el uso de esos
servicios por parte de los inmigrantes. En esta perspectiva humanitaria, a diferencia de
los inmigrantes y del publico en general, son mucho mas conscientes de que la fuerza
obligante de los derechos humanos proviene del reconocimiento por nuestra
Congtitucion de esos derechos en la forma en que los describi6 la declaracion de las
Naciones Unidas de 1948. Pero de todas formas los miran como a una especie de
imperativo "categorico” que se sustenta por si mismo, al margen de las consecuencias
sociales y politicas que tendria su transgresion. En esta perspectiva subrayan que €l

cambio legidativo por e cual todos los empadronados pueden obtener una tarjeta
sanitaria ha significado un gran avance en la humanizacion de la situacion de los
inmigrantes, dignificando decisivamente su "status'. Y de hecho se constata en €l



transfondo de las aportaciones de todos los grupos gque ese cambio legidativo ha dado
lugar a un cambio importante en el conjunto de las relaciones de los inmigrantes con la
administracion. Si antes los irregulares procuraban evitar que sus nombres aparecieran
en cualquier documentacion oficial, contagiandose a parecer su ansiedad a los ya
regularizados, ahora, a sentirse "humanamente” reconocidos los irregulares por la
obtencion de |as tarjetas sanitarias, es todo e mundo de lainmigracién el que se habria

visto humanamente mas considerado.

La perspectiva técnica esta totalmente ausente de las apreciaciones vertidas por los
inmigrantes, que atribuyen a inhumanidad todo lo que les resulta poco familiar en las
estructuras organizativas de la sanidad espafiola. No entran pues a particularizar o que
técnicamente les resulta distinto de lo acostumbrado y miden lo que encuentran con

arreglo alo que obtenian 0 no obtenian en sus paises de origen.

Naturalmente son los profesionales de la salud los que més frecuentemente razonan
desde esta perspectiva técnica acerca del uso 'y comprension por los inmigrantes de los
servicios de salud. Y encuentran muchas limitaciones y deficiencias. Los inmigrantes
apenas tendrian en cuenta los horarios de las consultas y citas; relativizarian las
indicaciones médicas, intentando muchas veces combinar 1o que éstas |es recomiendan
con auto-recetas o0 con utilizacion de medicinas prescritas a otros pacientes, s
encuentran accesible y comprensivo a un especialista (por gemplo, entre las mujeres, a
un ginecologo) esperarian de é que les atienda en problemas completamente gjenos a
su especiaidad (una ginecologa pone € gemplo de una mujer que queria que dla le

solucionara el molesto dolor de un pié que a parecer se le habia dislocado).

De todas estas cuestiones |os politicos tienen sobre todo en cuenta las que se ocasionan
por causa de las diferencias culturales y entre ellos se estaria abriendo camino la idea
de la necesidad de mediadores culturales para que la utilizacion de los servicios de

salud les sea mas provechosa a los inmigrantes.



Una mirada de perspectiva politica hacia la prestacion y uso por los inmigrantes de
los servicios de salud, en tanto que éstos contribuyen ala calidad de vida 'y cohesién de
toda la sociedad, no se hace presente entre los inmigrantes. Mas bien aparece entre los
profesionales de la salud. Y entre los politicos mismos las cuestiones relacionadas con
la atencidén sanitaria a los inmigrantes tienden a mangarse, més bien que como
cuestiones de bienestar social, como un tema adecuado para la lucha por € poder.
Porque ellas sacarian a luz las imagenes de atencion a los derechos humanos dadas por

los partidos, consideradas como muy importantes para el prestigio de éstos.

Seglin los profesionales de la salud apareceria aqui y ald, entre los demandantes
espanoles de servicios de salud, la quea de los inmigrantes, a veces y en algunos
servicios, casi copan las posibilidades de ser atendidos. Esto seria por una parte efecto
de un discurso politico subterréneo existente en un sector de la sociedad espariola,
segun € cual los servicios deberian ser antes para los espafioles que para los
inmigrantes. Y por otra parte causaria u ocasionaria en ese sector un rechazo de las

politicas de integracion de los inmigrantes mediadas por las prestaciones sociales.

Este tipo de discurso no se ha constatado en los grupos y entrevistas enidos con
espanoles no cualificados a la hora de tratar sobre € acceso de los inmigrantes a los
servicios de salud. Pero ello bien pudiera deberse al poder ocultador que tiene la
tendencia a reproducir el pensamiento politicamente correcto. Sobre todo si se tiene en
cuenta que esa perspectiva de que la atencion alos inmigrantes redunda en perjuicio de
la atencion a los espafioles ha aparecido claramente al tratarse del acceso de los

inmigrantes a los servicios sociales de emergencia.

Si este discurso sobre la conveniencia de que los nativos sean atendidos antes que los
inmigrantes esta extendido en un sector de la poblacion espafiola, entonces la igual

prestacion de los servicios de salud que ahora rige dificultaria la integracién de los
inmigrantes en ciertos sectores de la poblacion espafiola - 0 mas bien sacariaaluz las
dificultades que para esa integracion existen. Pero esa salida a luz de las dificultades

las reforzaria, haciéndolas socialmente mas perjudiciales que s permanecieran ocultas.



Por es0 es poco lo que aportan las apreciaciones de perspectiva politica en orden a
clarificar si las prestaciones del sistema publico de sanidad contribuyen a la integracion
de inmigrantes y nativos. Porque serian apreciaciones que expresan o defienden
imégenes mas bien que apreciaciones sobre los usos efectivos de las prestaciones y

sobre las repercusiones sociaes de dichos usos.

En conjunto pues, y desde todos los puntos de vista, se confirma la idea de que los
inmigrantes cuentan con los servicios de salud y acceden a ellos. Pero también se constata
gue en ese uso se producen muchas inadaptaciones. Y no parece tomarse conciencia, ni por
los inmigrantes ni por los nativos, de la relacion que puede tener el acceso de los primeros

al sistema publico de sanidad con los procesos de su integracion en nuestra sociedad.

4. Inmigrantes, Estado de Bienestar y entorno laboral.

En lo que refiere a este ambito y entre la poblacion en general tiene mucha menos
prevalencia el discurso humanitario que el discurso politico. La excepcion son los
inmigrantes y los miembros de ONG’s, que leen y entienden la situacion de los
inmigrantes en el trabajo en términos de derechos humanosy trato humano. Mucho menos
frecuentemente suele discurrirse con un discurso técnico, atento a los procesos,
procedimientos y recursos que median en la estructuracion de las situaciones laborales. Y

son cas siempre los cuadros sindicales |os que adoptan esta linea de pensamiento.

Mirando a entorno laboral en términos de preocupaciones humanitarias (0 de discurso
humanitario), los miembros de ONG’s y los cuadros sindicales constatan enormes
limitaciones y deficiencias en el disfrute por los inmigrantes de las condiciones de vida
laboral aportadas por nuestro Estado de Bienestar. No tanto en cuanto a las
posibilidades de su acceso a los seguros sociaes, en el caso de los ya regularizados.
Sobre esto no hay discusion. Pero si en cambio a proposito de lo relacionado con las

formas de contratacion, las regulaciones de horarios, la puntualidad en los pagos 'y la
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no discriminacion. Todo ello afectaria a los que se halan en situaciéon legalmente
regularizada casi tanto como a los irregulares. Y a propésito de esto habria plena
unanimidad en todos los sectores contactados - aunque la poblacion en general, a
hablar espontdneamente, |o pasa normalmente por ato y parece no darse por enterada

de la cosa

Con otras palabras: 1o que se opina desde el punto de vista humanitartio es que en €l
entorno laboral espafiol no existiria para losinmigrantes el estado de bienestar — sino
en todo caso casi solo por la posibilidad que tienen los regularizados de obtener
subsidios de desempleo. Pero estos subsidios, tratdndose de los inmigrantes, se ven més
bien como dispensacion de beneficencia que como participacion socialmerte debida en

el nivel de dignidad de los trabajadores espariol es.

En esta perspectiva del discurrir humanitario los cuadros sindicales y los miembros de
ONG’s mencionan € hecho de que e miedo de perder los empleos disuade a la
mayoria de los inmigrantes de defender sus derechos laborales. Y s un efecto |6gico de
la existencia del Estado de Bienestar es €l liberar alos trabgjadores de las presiones del
miedo, también por este capitulo se puede decir que para los inmigrantes, en el dmbito
del trabgjo, no existe el Estado de Bienestar.

Finalmente se supone que hoy es propio del Estado de Bienestar € humanizar las
situaciones de paro no solo mediante e pago de mensuaidades, sino también
contribuyendo a la reinsercion de los parados en e mercado laboral, aportandoles
conexiones para retornar a é y reciclgje de su preparacion e informacion. Acerca de
esto, que en realidad tiene mas que ver con e discurso técnico que con € humanitario,
los inmigrantes mismos, los cuadros sindicales y los miembros de ONG’s comentan €l
nulo uso que hacen los inmigrantes de esta posibilidad. Es otro punto en que fracasa

para los inmigrantes el propésito humanizador de nuestro Estado de Bienestar.

Y a se ha adelantado que a propésito de lo que ocurre en el &mbito laboral aperes existe

un discurso técnico compartido, que piense los procesos y los medios mediante los



cuales podria hacerse presente en ese ambito, para los inmigrantes, e idea del
bienestar social, y que apenas solo los cuadros sindicales y los funcionarios del INEM

miran las cosas desde esta perspectiva técnica.

Los funcionarios del INEM se fijan més en las anomalias que limitan sus posibilidades
de ofrecer ayuda a los inmigrantes para reinsertarse en e trabagjo. Principalmente por
dos causas. por la escasa estabilidad y fiabilidad que tienen los datos por los
inmigrantes ofrecidos sobre su lugar de residencia - y por la ansiedad y prisa que les
acucia para asumir cualesquiera trabajos, regulares o irregulares, cuando estén en

situacién de desempl eo.

A propésito de lo primero insisten en que no puede funcionar la mediacion de la
busqueda de reempleo cuando los demandantes han cambiado de domicilio sin
informar sobre €ello, lo cual ocurriria muy frecuentemente. O cuando las sefias que han
dado no son las suyas propias, sino las de un centro sindical o una ONG gue ha podido
asesorarles, lo cual también seria muy frecuente. En ambos casos las cartas enviadas

por el INEM se devuelven por € correo alaoficina que las envid y quedan sin efecto.

En cuanto ala ansiedad y prisa de los inmigrantes desempleados por reincorporarse a
un trabgjo, a cualquier trabgo, 1o que se aprecia por los funcionarios cuando discurren
sobre procesos y procedimientos es que los inmigrantes se fian méas de sus
connacionales que del INEM a ka hora de buscar trabgjo. Como s la cosa fuera interés
privado de ellos mismos, y € INEM sdlo interviniera en ella tibiamente y en tanto que

mera agencia benéfica, no en tanto que institucién de bienestar publico.

Las intervenciones de las instituciones estatales en el ambito laboral, segin € discurso
politico compartido por la poblacién en general y también en gran medida por los
cuadros sindicales y por los miembros de ONG's, se entenderian mas bien desde la
idea de un estado social, en que el gobierro se ve obligado a reconocer |0 conquistado
por la clase trabgjadora, que desde la idea de un Estado de Bienestar, en que se
promueve para todos un buen nivel de libertad y calidad de vida. En esta perspectiva



apenas salen a luz las consecuencias que tiene para e conjunto de la sociedad (no solo
para los trabgjadores) la intervencion del Estado en € &mbito del trabgjo. Por ello
escasean las aportaciones que los sectores contactados hacen a propésito del objetivo
altimo de este estudio, que es vaorar e decto integrador que para los inmigrantes
pueden tener las regulaciones de las situaciones laborales, los subsidios de paro y las
prestaciones para ayuda a reempleo. Pero 1o poco que ha podido percibirse es que las
regulaciones del bienestar laboral apenas contribuyen a un mayor enraizamiento de los

inmigrados en nuestra convivencia civica.

De todas maneras los miembros de ONG'’s, los politicos y los cuadros sindicales se
demoran en subrayar la importancia central que tiene el trabgjo para la integracion de
los inmigrantes, una importancia que funciona como supuesto evidente por nadie
discutido: e inmigrante que no trabaja o que no trabaja en condiciones minimamente
dignas seria un inmigrante no acogido, no integrado, y solo integrable s se le remedia
esa situacion. Y los mismos inmigrantes comparten masivamente este punto de vista.
Pero con € matiz de que a los inmigrantes lo que les importa es e corto plazo y tener
en é un salario 1o menos escaso posible, no apareciendo en ellos un mirar hacia €
medio y largo plazo que pudiera sensibilizarles para lo significado por un compromiso
més consecuente de nuestra sociedad con €l ideal del bienestar laboral. En esto vuelven
a pensar en términos de gjuste 0 desgjuste a lo que €ellos entienden por Derechos
Humanos y no en términos de la calidad de la convivencia que Espania les ofrece. Si
consideran que en e trabgo no se tienen en cuenta sus "derechos humanos'
(individuales) experimentan rechazo, "racismo” y animadversion a pais. Aquellos a
quienes se les respetan consideran que han tenido més suerte y que "hay también en
Esparia buenas personas’. Pero no se aprecia en estos Ultimos una intensificacion de su
sentimiento de pertenencia a entorno total de nuestra sociedad ("sense of belonging")
derivada de su disfrute de unas regulaciones laborales concebidas como estructurales y

[lamadas a beneficiarles precisamente en tanto que incorporados a nuestra sociedad.
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5. Losinmigrantes y los Servicios Sociales Especiales para grupos de riesgo.

Es muy general, tanto entre los inmigrantes como en el comun de la poblacion espafiola, el
concebir a estos servicios como cuestion de beneficencia para los que "se caen” hacia la
marginacion desde la normal convivencia social, 0 se ven en alguna manera expulsados de
esta convivencia normal. No es por tanto de extrafiar que en ambos sectores, los de la
inmigracion y los de la poblacion en general, predomine fuertemente e discurso
humanitario, que se refiere a eventos y experiencias individuales, sobre los discursos
técnico y politico, que discurren atendiendo a los procesos, mediaciones y repercusiones
sociales relacionados con aquellos eventos. Hasta €l punto de que estas Ultimas formas de
discurrir, las que atienden a mediaciones, procesos y repercusion social, casi solo existen
como pensar profesional, apoyado en experiencias de rol, entre aquellos que conocen
internamente los procesos de hacer efectivas las prestaciones (funcionariado) o las
repercusiones publicas de su utilizacion (politicos). La excepcidn a esta especiaizacion de
los discursos sobre servicios sociales es |0 que ocurre cuando se trata de 1o que en ellos se
refiere a “la tercera edad”, porque entonces la poblacion no cualificada traspasaa las
limitaciones del pensar abstractamente humanistico a tener en cuenta contextos
demogréficos, criterios de efectividad, etc. Pero esto slo muy raras veces, todavia, afectaa

los inmigrantes que estan entre NnOsotros.

El discurrir humanitario es pues e sesgo totalmente dominante en las apreciaciones de
los inmigrados sobre los servicios sociales. Hablan por tanto sobre todo de los eventos
(o situaciones concretas y particulares) de su acceder a los servicios para demandar o
recibir prestaciones y de las experiencias en €llo vividas. Y por cierto que hablan
bastante, permitiendo constatar que efectivamente acceden frecuentemente a esos

servicios y que muchas veces disfrutan de sus prestaciones.

Claramente se ve que se sienten legitimados para €llo por su pura situacion de
inmigrantes, incluso cuando podrian resolver por § mismos algunas dificultades para
las que piden ayudas. En particular los ecuatorianos ponderan que agui pueden

conseguirse "muchas cosas' que en su pais ho se conseguirian (se refieren a ayudas de



101

alimentacion, ropa, ayudas para los nifios...). Pero a hablar asi piensan, méas que en los
organismos publicos, en las ingtituciones privadas;, sobre todo en las iglesias. Se
muestra muy claramente que entienden estos servicios como una forma de

beneficencia

Esto dltimo también ocurriria con otros inmigrantes. Y por eso tienden a distanciarse
de estos servicios cuando se estabilizan econdmicamente. Unos peruanos por gemplo,
con varios afos de residencia en Madrid, comentan su relacién con estos servicios
refiriéndose a ella en pasado, diciendo que les vino muy bien pero que ya han podido

independizarse de sus ayudas.

Los profesionales de los servicios sociales, cuando se refieren a los "eventos' de su
relacion con los inmigrantes, comentan que son muchos los que acuden a ellos, sobre
todo de entre las latinoamericanas, y a veces a dia siguiente de su llegada a Espafa.
Que vienen informados en cuanto a la clase de ayudas que solicitan, pero no en
absoluto en cuanto a las condiciones bajo las cuales las prestaciones se conceden. Los
demandantes por eso tomarian a mal que se les pregunten con algin pormenor las
circunstancias en que se encuentran y, dado que entienden las prestaciones como

beneficencia, les parece impropio o indiscreto que les pregunten sobre su situacion.

En Levante los profesionales dicen encontrar bastante diferencia entre los marroquies,
los latinoamericanos y los procedentes de la Europa del Este. Los marroquies tenderian
a exigir las prestaciones més que a solicitarlas y s surgen dificultades en la
tramitacion, 0 S no se les conceden, enseguida se quejarian de racismo e incluso se
conducirian con agresividad, hasta fisica. En e caso de ellos serian los varones, mas

bien que las mujeres, los que acceden a los centros de Servicios.

L os procedentes de la Europa del Este aceptarian mejor laincomodidad de |os tramites

burocréticos. Pero también accederian como exigiendo.
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La poblacion media espafiola también concebiria sobre todo a los Servicios Sociales
Especidles como una forma estatal de beneficencia Por lo demas no tiene
representaciones ningunas acerca de su modo de actuar para con los inmigrantes. Con
unaexcepcion, y esladel sector de esparioles que de alguna forma se ha constituido en
beneficiario de los mismos Servicios. En este sector son frecuentes las quejas de que
los inmigrantes inundan los centros de Servicios Sociales no dejando casi espacio ni

recursos para atender a los espafioles.

Un discurrir y comentar que tenga en cuenta los procesos y mediaciones relevantes
para la prestacion de los servicios sociales (lo que aqui se ha llamado un discurso
técnico) casi exclusivamente aparece entre los profesionales de los Servicios Sociales,
aungue un tanto se aproximan a esta forma de discurrir algunos politicos y miembros
de ONG's.

Los profesionales inciden particularmente en tres puntos: en la escasez de recursos
humanos y econdmicos con que cuentan para sus prestaciones, en la incomprension
que suelen tener los inmigrantes para las cuestiones de procedimiento y para los
baremos usados en orden a conceder las prestaciones, y en € riesgo latente de

"adiccion” alas prestaciones de 10s servicios que les parece amenazar a su labor.

En cuanto alo primero, subrayan gque los actuales centros de los Servicios Sociaes se
concibieron y estructuraron sin contar con € enorme aumento reciente de la
inmigracion, e cua habria hecho que se multiplique e nimero de los solicitantes.
Habrian aumentado también algo los recursos econémicos de que disponen, pero en
una proporcién mucho menor que la requerida. Por g emplo los programas de ayuda a
las mujeres en riesgo serian imposibles de implementar por falta de residencias a las
que remitirlas; ni de lgos habria recursos suficientes para implementar conforme a la
ley los programas de subvencion a las mujeres necesitadas de guarderias infantiles, etc.
Y en cuanto a los recursos humanos, € aumento de persona no se habria

correspondido con & numero de las personas, supuestamente necesitadas de
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prestaciones, que ahora estan circulando por los centros de servicios cercanos a los

lugares de comun residencia de los inmigrantes.

Sobre la incomprension por los inmigrantes de |os baremos con que se miden y valoran
sus solicitudes algo se ha dicho més arriba, porque esta relacionada con € "evento
mismo" de la solicitud de prestaciones. Pero dicha incomprension aparece aln con
mayor fuerza cuando predomina en el discurrir sobre los servicios la perspectiva de
mirar alo procesual. Porgue en esa perspectiva adquiere mucho relieve e hecho de que
frecuentemente los solicitantes latinoamericanos y marroquies no respetan los dias y
horas en los que se les cita para segundas o terceras entrevistas, haciendo perder tiempo
a los trabagjadores socidles y casi imposibilitAndoles un seguimiento adecuado de sus

situaciones.

Finalmente es un lugar comun el que los profesiorales de |os servicios comenten como
la concesién de prestaciones bastantes veces crea clientela, adecuada o no adecuada,
para los servicios sociales, y cOmo ocasiona en algunos beneficiarios una verdadera
"servicio-dependencia’, por razén de la cual siguen pidiendo y pidiendo cosas, no solo
cuando la necesidad les urge, sino también cuando creen que recibiendo ayuda de los
servicios sociales podran ahorrar algo de sus ingresos para mejorar su Situacion o para
pagar deudas. Varias veces se ha recogido e comentario de que s un inmigrante se
familiariza con los servicios sociaes estd luego volviendo a ellos con motivo y sin

motivo.

Cuando los miembros de ONG’s adoptan esta perspectiva técnica (de tener en cuenta
los usos y procesos a través de los que se conceden las prestaciones sociales), es
frecuente que surja entre sus apreciaciones la observacion de que los horarios de
atencion vigentes en los Centros son del todo inadecuados para e régimen de trabgjo
de la gran mayoria de los inmigrantes. La infidelidad de éstos a las citas estaria
normalmente ocasionada porque no disponen libremente del tiempo en que deberian ir

adichas citas.
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Finamente la parte de atencién que dedica € discurrir de los politicos a estos aspectos
"técnicos’ de uso por los inmigrantes de los Servicios Sociales incluye como casi
Unica opinion comunmente compartida la de que se ha producido, a sobrevenir los
altimos grandes aumentos de la inmigracion, un marcado desequilibrio en la dotacion

de recursos para |os servicios sociales.

No es nada frecuente que las personas contactadas para € estudio atiendan en sus
comentarios y reflexiones espontaneas a los efectos sociales sobre la ciudadania que
puede tener la prestacion a los inmigrantes de los servicios sociaes especiaes (la linea
de pensamiento que hemos llamado discurso politico). Desde luego no los inmigrantes,
muy poco € publico en general o los profesionales de los servicios, e incluso no mucho

los cuadros sindicales o |os entrevistados por ser miembros de la "clase politica.

Entre el publico general esta difundida la idea de que "s les dan cosas seguirén
viniendo", incluyendo en esa idea cierto convencimiento de que la prestacion de
servicios hace para los inmigrantes apetecible una inclusion en la sociedad espariola
eventualmente conducente a su integracion. Eventualmente, porque este publico hace
diferencia entre la integracion y la mera inclusion en nuestra sociedad, explicitando no
raras veces la impresion de que "se quedaran pero no se integran”. De todas maneras no
sustentan estos comentarios con referencias concretas a hechos y més bien parece que
hablan en virtud de representaciones estereotipadas, no en virtud de observacion de

casos "sucedidos".

Entre los miembros de ONG’s aparece bastante veces la reflexion del sesgo que
estamos Ilamando politico en sentido negativo. Es decir: no se expresan sobre los
efectos integradores que puede tener la prestacion a los inmigrantes de servicios
sociaes, sino sobre las dificultades que crean para la integracién las deficiencias de

esos servicios. Y esta aprension es en ellos discurso compartido.
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También es en cierto modo negativa, aunque en otra direccion, la opinion mas
compartida entre los cuadros sindicales y entre los miembros mas competentes de
ONG’'s. que la integracion, dependiendo fundamentalmente de las situaciones
laborales, no debe ni puede concebirse como cuestion de servicios sociales. Aungue la
afirmacion expresa de esta idea debe sin duda relativizarse a la vista de que los
sindicatos y las ONG’s més serias s preocupan con especial empefio de esos servicios
sociales de que estamos hablando, mostrando con eso que atribuyen a estos servicios
un papel importante en la integracion de los inmigrados. Un sindicalista dice: hasta
ahora lo que principalmente hacemos es competir con las ONG's en ayudar a los
inmigrantes a acceder a los servicios sociales; y eso es necesario; pero lo nuestro esla
accion sindical y hasta ahora hemos venido haciendo poco en esa linea; en parte
porque hay que formar a los comparieros de base que son delegados, entre los cuales a

veces no hay mucha comprension para con los inmigrantes.

Por lo que se refiere, finamente, a la clase politica, su discurrir sobre los efectos
integradores de los servicios sociaes resulta muy influido por su atencion oblicua hacia
los medios de comunicacién y hacia los debates por € poder. Hablan de los efectos
politicos de los servicios sociales refiriéndose a las situaciones patéticas de desatencion
de esos servicios para con los inmigrantes mas aireadas por la prensa. Es a proposito de
esas situaciones como la clase politica suele hablar de los aspectos politicos de los
servicios sociaes, atacando o excusando las desatenciones e insistiendo en los efectos
desintegradores que tendria para todo el pais la transgresion de los derechos humanos
con gue se relacionan las deficiencias. Pero a condenar o excusar 10 ocurrido parecen
no fijarse suficientemente en los procesos y UsOS en que se inserta, 0 en su volumen
relativo con relacion a otras situaciones (Io que hemos llamado € discurso técnico
sobre la cosa), sino que tomarian las cosas tal como estdn en la prensa, mas como
imagen gque como suceso. La linea de su discurso pasa entonces a ser mas humanitaria

y moralista que politica.
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6. Resumen.

Los objetivos principales de esta parte del estudio eran conocer las representaciones que
tenian los inmigrantes de nuestro Estado de Bienestar a decidir su venida, e grado en que
acceden a sus prestaciones una vez llegados y lo que esto reporta para su buena
integracion. Si pues se sintetiza y ordena con arreglo a estos objetivos lo hallado en la

nueva informacion recogida, resulta en resumen lo siguiente:

Los inmigrantes, a la hora de decidir su venida, no habrian tenido una representacion
concreta del conjunto, propdsitos politicos y oferta de prestaciones de nuestro Estado
de Bienestar. Si que habrian tenido ideas vagas acerca de la posibilidad de obtener en
nuestro pais las prestaciones sanitarias, laborales y de servicios sociales de urgencia
gue podrian esperarse de un pais europeo de riqueza medio-ata. En cuanto a la
gratuidad de la ensefianza, en la escasa medida en que atendian a ese punto, la habrian
dado como obviamente por supuesta. En cuanto a todo esto no aparecen diferencias

entre los distintos colectivos tenidos en cuenta por el estudio.

En orden a estimar e grado de disfrute por los inmigrantes de las prestaciones de
nuestro Estado de Bienestar la informacion recogida permite constatar un cierto nivel

no bajo en ese disfrute, pero diferenciado segun las distintas éreas.

® En & ambito de la ensefianza obligatoria aparece un buen nivel de disfrute, limitado
por las diferencias culturales que, en los padres de los nifios de la inmigracién,
ocasionarian una gran ignorancia acerca de lo que puede significar € intento de
configurar "comunidades educativas'. También ocasionamente aparecerian
corrientes discriminatorias entre los familiares de los nifios espafioles. Y las
conveniencias de educacion compensatoria se verian muy limitadas por la escasez

de recursos econdmicos y humanos.

® El uso de los servicios sanitarios se habria introducido como algo normal entre los

inmigrantes y en las instituciones hospitalarias. A veces surgirian dificultades entre
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los musulmanes por causa de diferencias culturales relativas al tratamiento de las
diferencias sexuaes - y entre los latinoamericanos por causa de su desatencién a
los horarios y ala letra de las prescripciones.

® En € entorno laboral es donde se haria menos presente para los inmigrantes lo que
tiene nuestro pais de Estado de Bierestar. No tanto por lo que se refiere a la
percepcion de los subsidios de paro como por o que se refiere a las regulaciones de
los contratos y de las jornadas de trabajo - o también a los mecanismos instituidos
para la recuperacion de los desempleados. En esto se dan grandes deficiencias,
principalmente originadas por actitudes de los empleadores, pero también por
dificultades técnicas no facilmente subsanables en la prestacion de los serviciosy la

puesta en practica de las leyes.

® En €@ entorno de los Servicios Sociales Especiales las virtuaidades de nuestro
Estado de Bienestar resultan mucho mas efectivas para los inmigrantes. Aunque
aparecen limitaciones de parte de la Administracion, por la insuficiente asignacion
de recursos econdmicos y humanos y por algunas inadaptaciones de los horarios de
servicios - y de parte de los inmigrantes por su incomprension de nuestros
procedimientos administrativos y por su tendencia a volverse adictos a las

prestaciones recibidas por ellos mismos o por otros miembros de sus colectivos.

En cuanto alos posibles efectos positivos que podriatener parala buena integracion de
los inmigrantes € funcionamiento de nuestro Estado de Bienestar la informacion

recogida apenas aporta nada directamente valido:

® Losinmigrantes no se han parado a pensar |os efectos que sobre su integracion tiene
la organizacion de nuestro estado como “Estado de Bienestar”, porque no tienen un
concepto global de lo que eso de suyo significa y pretende . Y s intentamos
deducirlo de lo que aportan hablando de las prestaciones area por &rea tampoco

llegamos a mucho, porque sea cual sea la forma en que se les pregunta siempre
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vuelven a hablar en términos de "eventos' y de derechos humanos, no en términos
de las consecuencias sociales de |las prestaciones.

® Los profesionales y miembros de las ONG's hablan del actual desarrollo de la
puesta en practica de las prestaciones (discurso técnico) pero apenas consideran los
efectos que €ello tiene sobre € conjunto de la ciudadania y sobre la evolucién a

plazo medio de las posturas de los inmigrantes.

® Los politicos a hablar de las prestaciones y de su necesidad y organizacién suelen
mantenerse en un discurso ético e ideoldgico, que mira predominantemente a las
prestaciones del bienestar como imperativos éticos y politicos irrenunciables y
ademés como muy importantes para la imagen que pueden dar de si - pero no
atendiendo apenas a los efectos sociales que las prestaciones pudieran alcanzar a

tener.

® De todas maneras el comun de los informantes contactados da por supuesto que una
presencia de las ingtituciones del Estado de Bienestar que resultara débil o
ineficiente para con los inmigrantes haria muy dificil laintegracién de éstos - y que
una presencia mas fuerte favoreceria a dicha integracion. Pero como aperss anclan
esas apreciaciones con referencia a hechos concretos no parece que pueda
atribuirselas més fiabilidad que la que se atribuye a convencimientos

estereotipados.

Indirectamente, mediante comparacién de las apreciaciones vertidas sobre su
respectiva situacion en Espafia por inmigrantes de mayor 0 menor tiempo de estancia,
puede deducirse que la mgor situacion de los de mayor tiempo de estancia se ha visto
favorecida por la presencia activa de nuestro Estado de Bienestar en agunas de las
areas de sus necesidades mas estratégicas. Lo que més claramente aparece es que la
buena escolarizacion de los nifios integra a éstos, pero también ciertamente a sus
padres. Menos resalta, aunque también aparece, que las posibilidades ofrecidas por
nuestros servicios sanitarios favorecen a su integracion. Muy poco en cambio la

favorece lo que ocurre en el area del trabgo - aunque ya mencionamos e hecho de
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gue nuestro Estado de Bienestar fracasa con relacion a los inmigrantes en esta area. Y
finalmente cuenta bastante poco |o que aportan los Servicios Sociales, porque 1o que en
ellos se solicita se percibe como ago que se refiere a los momentos anormales de su
primera llegada y que no va a jugar ningun papel en los pasos ulteriores de realizacion

de sus proyectos.

S se compara lo que indica esta informacién con lo que ocurre en e comun de la
poblacidn espafiola encontramos muchas semejanzas. Porque ésta tampoco tiene una idea
de conjunto de lo que es e Estado de Bienestar entre nosotros y de sus propésitos politicos,
aunque si tiene representaciones bastante concretas relativas a las cuatro grandes areas en
que & se hace mas presente — aunque tomandol as por separado. En el area de la Ensefianza
y Sanidad lo entiende como puesta en préctica del reconocimiento de sus derechos de
espafioles; o relacionado con la proteccién labora o entiende como conquista de la clase
obrera que no tiene marcha atrés - independientemente de lo que ello contribuya a la
calidad de vida del conjunto de la ciudadania. Las prestaciones de los Servicios Sociaes
Especiales las toma como beneficencia Y los inmigrantes contactados entienden
generalmente las cosas de la misma forma desde muy poco tiempo después de su llegada.
Seguramente por absorcion elemental de las formas de verse las prestaciones en los

contextos en gque se dispensan.

En & acceso de los inmigrantes a las prestaciones aparecen agunas pequefias

diferencias;

® Mirando al conjunto de las prestaciones puede decirse que los marroquies las
perciben sobre todo como derechos que rivindicar; los europeos del Este como
logro que conseguir de unos mecanismos burocréticos en los cuales es menester
saber entrar; los latinoamericanos como una oferta legal susceptible de

aprovecharse mas 0 menos seguin habilidades y conveniencias.

® Acceso a escolarizacion: en la época en que se hizo € estudio no se hicieron notar

entre los marroquies problemas especial es relacionados con la escolarizacion de sus
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hijos. Se pregunta s la resonancia medidtica que posteriormente han tenido estos
problemas reflegja una realidad socialmente relevante o eleva casos aislados a la

categoria de hechos generales.

Si que aparece en cambio como socialmente significativa la problemética de los
hijos de ecuatorianos y dominicanos tardiamente incorporados a nuestro sistema

escolar.

® Serviciosde salud: Respecto de ellos no aparecen diferencias entre |os colectivos —
sino en todo caso una mayor irregularidad de los latinoamericanos en atenerse a las

citas de los médicos y a las prescripciones de éstos.

® Entorno laboral: los marroquies son los que més recurren a las normativas que
pueden protegerles y los que en mayor proporcion obtienen subsidios de

desempleo. Los latinoamericanos son |os que menos se protegen.

® Servicios sociales. los latinoamericanos serian bs que més concurren a ellos y la
informacion referente a las concretas prestaciones de éstos estaria mas presente en

sus redes informales de apoyo que en las del resto de los colectivos.



CONCLUSIONES



1. No pertenece a repertorio de los conocimientos ordinarios®, entre los
inmigrantes que nos llegan, una idea del estado de bienestar que abarque a éste
en su conjunto y lo relacione con la finalidad politica de prevenir rupturas
sociales y promover una convivencia integrada. Por eso no se han forjado antes
de su venida ninguna clase de expectativas explicitamente relacionadas con |o

gue é puede aportarles para su inclusién en la normal convivencia espafiola.

2. Pero se relacionan de hecho con lo que podra aportarles nuestro estado de
bienestar otras expectativas mas dispersas, vagas y globales que tienen presentes
los inmigrantes al decidir su inmigracion y que toman forma a partir de la idea
poco matizada de que la sociedad esparola participa en cierta medida del nivel
de riqueza del entorno europeo y de que ese nivel de riqueza genera prestaciones
sociales en alguna medida accesibles a quienes llegan. Puede decirse que eso en
su imaginacion ocupa el lugar que de lo que en los términos del estudio tenderia
a pensarse como “fuerza atractiva del estado de bienestar”. Pero apenas puede
decirse que por si mismo actle sobre la inmigracién con un “efecto llamada’
separable del constituido por la representacion genérica de Espafia como “pais

del entorno europeo donde puede encontrarse trabajo”.

3. Lo confirmael hecho de que no se constata entre los inmigrantes la existencia de
representaciones concretas acerca de las &eas de necesidades en que
concretamente van a poder verse asistidos - si se exceptlan las informaciones
dispersas transmitidas por sus redes informales acerca de los servicios sociales

que podrén solicitar en e tiempo inmediatamente siguiente a su llegada.

4. Podria preguntarse s una vez venidos a Espafia matizan y enriquecen estas

formas de discurrir, pasando de entender la obtencion de prestaciones sociales

! En el sentido técnico que se daalaexpresion* every day knowledge” en la sociologia de lainteraccion.
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como simple ventgja para la realizacion de sus individuales proyectos, a
entenderla como caracteristica estructura de una sociedad a la que les
convendria incorporarse plenamente. En ese caso las aportaciones de nuestro
estado de bienestar |es motivarian expresamente para su mas plena integracion y
tendrian conciencia de ello. Pero sus formas de discurrir no evolucionan asi y se
mantienen en la comprension de las prestaciones del bienestar que las ve como

redundancia de la mayor riqueza europea hacia su individualidad y proyectos.

Las formas de hablar y pensar de la poblacién espafiola no propician entre los
inmigrantes una méas amplia comprension de lo que pueden aportarles las
prestaciones a que acceden, porque en € comuin de la poblacion espafiola
tampoco existe una idea articulada de lo que es € Estado de Bienestar como
forma de participacion en la cohesion socia e incorporacion a ella. Més bien la
mayoria de los espafioles considera a los servicios sociales como beneficencia; a
las regulaciones y proteccion del ambito del trabajo como conquistas politicas de
la clase obrera defendidas por ésta en interés propio; a la accesibilidad de los
servicios de salud y a la gratuidad de |a ensefianza como puesta en practica de
derechos universales de la persona... Solamente los sectores més formados de la
clase politica y los estudiosos de ciencias sociales parecen ser capaces de
concebir estas prestaciones como realizacion de un estilo de sociedad deseable,

superador de las mas graves rupturas clasistas.

Adoptando pues las formas de discurrir de los inmigrantes y entendiendo por
estado de bienestar, con arreglo a ese modo de discurrir, la situacion de una
sociedad en que la riqueza “chorrea’ desde los nativos hacia los que llegan,
puede decirse que efectivamente esta imagen estimula sus expectativas de
prosperar en Espafia. Pero es mucho més dudoso que estimule su voluntad de

integrarse.

Esas expectativas de prosperar se ven muy frecuentemente puestas en duda al
llegar a Espaia — incluso cuando a la vez ocurre que empiezan a recibir unas
prestaciones tedricamente Utiles para confirmar y reavivar sus proyectos. Esto

depende de la medida en que los inmigrantes acceden a esas prestaciones.
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Este acceso suele fracasar muy significativamente en e entorno laboral, donde
las regulaciones contractuales de nuestro Estado de Bienestar dgjan de tener
vigencia para los inmigrantes con enorme frecuencia. Esto pone muchas

dificultades a la integracion de los inmigrantes.

En e extremo contrario estan las prestaciones educativas y de cuidado de la
sadlud, de las que los inmigrantes hacen un uso cas equivadente a de los
espafnoles — aunque limitado en ambas areas por dificultades técnicas debidas a
escasez de medios y de persona cuaificado para mangar las diferencias

culturales.

La escolarizacion infantil integra a los nifios, pero ciertamente también a sus

padres.

El reconocimiento del derecho de los inmigrantes no regularizados a ser
atendidos por € sistema publico de salud ha favorecido en todos los colectivos
el surgimiento de nuevos sentimientos de encontrarse respetados — lo cual
resulta basico para eliminar sentimientos de rechazo frente a nuestra sociedad

aunque no conste que favorezca directa y positivamente a la integracion.

La obtencion de prestaciones de los Servicios Sociaes influye de modo parecido
entre 1os inmigrantes, aungue con menor repercusion, porque esos Servicios
tienden a comprenderse como beneficencia que deja a los beneficiarios en su

inferioridad, de la cual han de salir por otros caminos.

Este estudio no ha podido precisar en qué medida € disfrute de los beneficios de
nuestro Estado de Bienestar genera en los inmigrantes la aparicion o € aumento
de un sentimiento espontaneo de pertenencia a nuestra sociedad (sense of

belonging).
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